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Los centros de llamada son un nuevo sector de la industria de telecomunicaciones,
con un crecimiento mundial exponencial desde hace diez afos. En 2003, UNI, que
es la federacion sindical internacional que representa a los trabajadores de telecom,
comenz6 una campaiia dirigida a poner en evidencia los graves déficits laborales en
estos centros, como parte de las a politicas antisindicales de las empresas. Esta
situacién se facilita por el hecho de que la mayor parte de los centros operan en
régimen de subcontratacion, con una empresa usuaria.

El teleoperador tipico de un centro es joven (menos de 30 afios) y femenino (el
70%). El centro generalmente trabaja con menos de 50 empleados, pero también
abundan centros con mas de 200 empleados, con lo que el 75% de los trabajadores
se concentran alli.

Telefonistas, que es Presidente de mundial del recién fusionado sector de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion y Servicios (ICTS), se
incorporé a esta camparfa, y comenzé a desarrollar una estrategia nacional. En
México existen mas de 215000 estaciones de trabajo distribuidas en 21000
empresas que generan mas de 305000 empleos. México concentra asi el 30% de
los centros establecidos en América Latina. La tasa de crecimiento de este negocio
en México es del 21% interanual, un ritmo mas dinamico que el promedio para la
region (15%) y muy por encima del promedio mundial (4%).

Si bien Telefonistas ha afiliado a trabajadores de centros, el episodio mas
importante, que demuestra los graves problemas del trabajo en este sector, es muy
reciente, y se refiere a la empresa Atento, que es parte de la multinacional espafiola
Telefénica. Esta empresa, como muchas otras, ha recurrido en México a los
denominados “contratos de proteccidon patronal’, que son un simulacro de
organizacién, los que se utilizan para controlar el efectivo ejercicio del derecho de
asociacion.

Los trabajadores de Atento recurrieron al apoyo de Telefonistas, quien los asesoro
y capacité en materia de derechos laborales, para finalmente aceptar su pedido de
constituir una seccion de empresa (la 187) dentro del STRM, para representarlos
ante la patronal. En paralelo, Telefonistas desarrolld, con el apoyo de la oficina en
México del Solidarity Center de AFL-CIO, una investigacion basada en la entrevista
a cien trabajadores, de la cual se han tomado todos los datos e informacion analitica
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aqui presentados. Asimismo, Telefonistas acompafié a trabajadores despedidos de
Atento en procesos legales que demandaban la reinstalacion a sus puestos de
trabajo.

La empresa se ha negado a aceptar esta nueva situacion, en lo que ha contado con
el apoyo de los poderes publicos, que es una constante en la batalla contra los
contratos de proteccion patronal.

Este articulo informa sobre la situacion, como ejemplo de trabajo sindical por la
incorporacion de nuevos colectivos laborales, los que son objeto del programa
regional sobre autoreforma sindical de la CSA, a la cual esta afiliada la UNT, y
promover la solidaridad del sindicalismo internacional.

Telefonistas también ha denunciado el caso ante la Comisién Nacional de Derechos
(CNDH) y la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF), y ante
las organizaciones sindicales internacionales (UNI, CSI, CSA). En particular, ha
solicitado a UNI Américas la denuncia del Acuerdo Marco Global o Cédigo de
Conducta, firmado con Telefénica en 2000, que mantiene su vigencia desde
entonces, el cual incluye a Atento como filial. Concretamente, el articulo 2, en su
apartado Libertad Sindical y Derecho de Negociacién Colectiva, enuncia que la
empresa se compromete a “reconocer el derecho de sus trabajadores a formar
sindicatos” y que “todos los trabajadores disfrutaran del derecho a formar y afiliarse
a sindicatos”. Otras violaciones a este acuerdo se refieren a su contenido referido a
la estabilidad en el empleo, salarios minimos, jornada laboral, y seguridad en el
trabajo. El caso Atento también fue presentado al GTTN (Grupo de Trabajo sobre
Empresas Transnacionales) de la CSA, federaciones sindicales internacionales y
FESUR (Accidn sindical frente a las transnacionales, Montevideo, noviembre 2011),
ante representantes de OIT-ACTRAV y del Grupo de Trabajadores en la OIT.

Claro esta que el caso Atento viola también el convenio 98 de la OIT, el cual México
esta obligado a respetar por su membresia a la OIT, aun cuando no lo ha ratificado,
que es una de las asignaturas pendientes mas graves de este pais en materia de
normatividad laboral internacional.

Lo que estd en juego en la iniciativa de Atento, no es un proceso mas de
organizacién, sino una de las primeras batallas que el sindicalismo independiente y
democratico debe librar para sacudirse el cancer de los contratos de proteccion. El
mundo del trabajo es testigo de la verglenza y agravio en que viven los
trabajadores por el solo hecho de querer que se les respete la libertad sindical.

l. La empresa

Atento tiene una estructura administrativa multinacional, y con presencia en mas de
10 paises. Se especializa en la prestacion de servicios de atencién a las relaciones
entre las empresas y sus clientes a través de contact centers o plataformas
multicanal. A nivel mundial, Atento cuenta con una fuerza de trabajo superior a los
100,000 trabajadores.

Atento México y Centroamérica comenzo operaciones en el pais en 2002, ocupando
rapidamente el segundo lugar en importancia en el giro mundial de la empresa,



luego de Brasil, y por encima de la propia Espafia. En México, el capital de la
empresa tiene una pequefia participacion del Banco Bilbao Vizcaya (BBVA) (9%).

Atento México tiene una fuerza laboral de mas de 18,000 trabajadores distribuidos
en 15 centros. Entre sus principales clientes se encuentran Wal-Mart, los bancos
BBVA y Santander, las aseguradoras AIG y MetlLife y algunas instituciones
gubernamentales.

II. El contrato de proteccion patronal

La fuerza de trabajo de Atento esta sujeta al contrato colectivo de trabajo signado
entre la empresa y el Sindicato Progresista de Trabajadores de Comunicaciones y
Transportes de la Republica Mexicana (SPTCTRM), controlado por Ramon Salvador
Gamez Martinez, quien tiene un largo historial en cuanto al uso de violencia para
destruir campafias de organizacion sindical independiente y que es fugitivo de la
justicia mexicana bajo cargos de abuso sexual agravado de menores. Este contrato,
como los cientos que Gamez controla, son conocidos como “contratos de proteccion
patronal”’, signados sin el conocimiento o participacién de los trabajadores, quienes
no tienen posibilidad de votar por el sindicato que los represente y el contrato que
norma sus relaciones con la empresa. En resumen, el proposito del contrato tiene la
funcién de impedir que los trabajadores ejerciten su derecho a asociarse liboremente
y de elegir sus representantes. Otra tactica que han empleado la empresa y el
sindicato de proteccién patronal es la afiliacion forzosa de los empleados recién
contratados. Antes de firmar su contrato para trabajar, se les pide, sin sesién
informativa de ningun tipo y de manera obligatoria, que firmen su hoja de afiliacién al
sindicato de proteccion.

De hecho, ninguno de los trabajadores encuestados declaré conocer la existencia
del contrato ni de representantes del sindicato en los centros de trabajo. Ningun
trabajador habia participado tampoco, ni una vez, en una asamblea o en un proceso
de eleccién sindical. El contrato establece solo el minimo requerido de protecciones
para los trabajadores marcados en la ley, y algunas clausulas ponen a los
trabajadores en evidente desventaja frente a la empresa

Asi, la empresa viola la Ley Federal del Trabajo (LFT), ya que ésta garantiza que “a
nadie se puede obligar a formar parte de un sindicato o a no formar parte de él.” (art.
357) asi como ordena que la directiva de los sindicatos debe rendir a la asamblea
cada seis meses, por lo menos, cuenta completa y detallada de la administracién del
patrimonio sindical, y que esta obligacion no es dispensable (art 373). Por ultimo,
obliga a los sindicatos a representar a sus miembros en la defensa de los derechos
individuales que les correspondan (art 373).

I1l. Subcontratacion

La empresa utiliza dos formas de contratacion de personal que violan el derecho de
los teleoperadores a contar con un empleo estable y bien remunerado. Segun la
primera, contrata personal mediante tres razones sociales distintas, para evadir
responsabilidades legales con sus trabajadores. Mediante la segunda, subcontrata
con agencias especializadas en recursos humanos (como Adecco y Pentafon), con
igual objetivo. Cuando los operadores entran a trabajar por medio de una de estas



agencias, su sueldo mensual es hasta 75 doélares menor que los operadores
contratados por las razones sociales de Atento.

Si bien la subcontratacion aun no es tema de la LFT, por continuar en el debate
politico debido a su complejidad y confusion con otras figuras ya existentes como el
intermediario, en este caso especifico se incumple con la LFT (art. 5 fraccion Xl), el
cual exige que no se debera producir efecto legal a convenio que establezca un
salario menor que el que se pague a otro trabajador en la misma empresa o
establecimiento, por trabajo de igual eficiencia, en la misma clase de trabajo o igual
jornada.

IV. Otras violaciones al derecho laboral

A continuacion se marcan las violaciones a dicho Cdadigo por parte de la empresa
identificadas en esta investigacion.

Despidos injustificados. La investigacion ha encontrado evidencias de
discriminacion laboral hacia los trabajadores que desean conocer mas sobre sus
derechos humanos laborales. En un episodio del 2007, fueron despedidos cuarenta
trabajadores que formaron un sindicato. En otro, del 2008, los despidos de catorce
trabajadores se debieron a que fueron encontrados capacitAindose en derecho
laboral. Sin embargo, la LFT (art 47) enlista las Unicas causas para la recision de la
relacion de trabajo, y entre ellas no figura la de organizarse o buscar informacion
acerca de sus derechos. Ademéds, sefiala que si el patrén no entrega aviso por
escrito de alguna de estas causas de despido al trabajador y la autoridad cinco dias
después del despido, es un despido injustificado.

El articulo 123, seccién XXIl, de la Constitucién Mexicana, asi como el art. 47 de la
LFT, establecen que los trabajadores solo podran ser separados de su puesto de
trabajo por una causa justificada, la cual se define a partir de ciertos actos y ofensas
muy especificos. Tratar de organizar un sindicato no entra en ninguna de estas
causas. Los trabajadores despedidos injustificadamente tienen el derecho a
demandar su reinstalacion o la indemnizacion por cese.

Intimidacién y acoso. El fendmeno de intimidacién se da cotidianamente en los
centros de trabajo, sobre algunos trabajadores a quienes se presiona para hacerlos
renunciar “voluntariamente”. La investigacion ha revelado ademas que la empresa
contrata personal de seguridad privada para rastrear y seguir a los trabajadores
despedidos, asi como a miembros de diversas organizaciones no gubernamentales
en defensa de los derechos humanos laborales que apoyan a los trabajadores. Este
seguimiento se ha realizado, en algunos casos, mediante llamadas telefénicas a las
casas de los trabajadores despedidos por personas que se identifican como
personal de recursos humanos de la empresa, en las que se les informa del peligro
que corren si demandan a Atento. En otros, la intimidacion se ha realizado
directamente con la presencia de personal de la empresa en los domicilios de los
despedidos. Incluso, el personal de seguridad de Telefonistas ha registrado un
patron de observacion desde diversos automéviles apostados a las afueras del
Instituto de Formacién Sindical, donde se llevaron a cabo los primeros talleres de
derechos laborales.



La empresa ha implementado una maniobra de persecucion constante y selectiva en
contra de los trabajadores que deciden afiliarse al STRM. Las amenazas son
enunciadas en las juntas de directivos y supervisores, asi como en las reuniones de
estos con los operadores. Se tiene el testimonio de un grupo de trabajadores a
quienes su supervisor amenazo de la siguiente forma: “Todo aquel que se afilie al
Sindicato de Telefonistas sera despedido con 44 dolares de finiquito, sin importar su
antigledad”. En otra reunidén, se ha buscado que los trabajadores se afilien al
sindicato de proteccion, un gerente les ha dicho a los trabajadores: “;Para qué
quieren afiliarse a otro sindicato, si ustedes ya tienen un sindicato aqui en la
empresa?”.

El Cédigo Penal Federal constituye el delito de amenazas, para castigar a quien de
cualquier modo amenace a otro con causarle un mal en su persona, en sus bienes,
en su honor o en sus derechos, lo que se extiende a otras personas con las que
tenga algun vinculo. También se sanciona a quien, por medio de amenazas, trate de
impedir que otro ejecute lo que tiene derecho a hacer (art 282).

Discriminacion salarial. La empresa utiliza distintas estrategias para incumplir sus
obligaciones en materia salarial. En primer lugar, el salario recibido por los
operadores, que variaba entre 150 y 260 délares mensuales (en 2009), lo que esta
por debajo del salario minimo (330 ddlares), Ademas, el monto del salario depende
del numero de ventas que realiza un operario en la semana, mediante una
“comision”, o que reemplaza a otras prestaciones como el “bono de productividad”.
También se reduce el tabulador salarial de los teleoperadores, descontando
prestaciones sociales. Esto ultimo viola la LFT, que prohibe descuentos, salvo casos
muy especiales (art. 110).

Por ultimo, la variacion arbitraria en los salarios de los trabajadores podria estar
dando lugar a una probable defraudacion al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS). La ley determina que los patrones estan obligados a registrarse e inscribir a
sus trabajadores en el IMSS, comunicar sus altas y bajas, asi como las
modificaciones de su salario, dentro de plazos no mayores a cinco dias habiles (art
15 de la Ley del Seguro Social). Al ser las variaciones salariales tan drasticas, es
probable que Atento no se las comunique al IMSS en tiempo y forma, incurriendo asi
en practicas ilegales.

Ademas recientemente se ha detectado que la empresa incumple con pagar los
salarios establecidos en el Contrato Colectivo de Trabajo vigente, firmado entre
Atento y el sindicato de proteccion patronal contando con el aval de la autoridad
laboral. Asi entonces los salarios oficialmente registrados oscilan para 2011 entre
465 y 562 dolares pero realmente lo que cobra un teleoperador oscila entre 200 y
246 ddlares. Esto significa un robo de dimensiones mayusculas entre empresa,
sindicato de proteccién patronal y el aval de la autoridad laboral.

Jornada de trabajo y horas extra. La empresa rota horarios de manera
indiscriminada como una forma de aumentar sus ingresos y también de ejercer
presién hacia trabajadores a los que se quiere obligar a una renuncia voluntaria.
Tampoco son respetados los minimos legales de dias de descanso por dias
laborados, y se incumple con el pago de las horas extras: ain cuando obligan a los
trabajadores a laborar en dias festivos con la promesa de que esas horas seran
pagadas con el adicional legal, al recibir su pago de némina, no se observan



incrementos salariales que correspondan al rubro de horas extras. La empresa
también utiliza la figura de los “permisos sin goce de sueldo”, cuando, si hay
problemas con las maquinas o se cayo0 el sistema, se ordena al trabajador salir
antes de tiempo, quedando en deuda por las horas no trabajadas.

Lo anterior viola varios articulos de la LFT, ya que: el trabajador y el patron fijaran la
duracion de la jornada sin exceder los maximos legales, no permite laborar mas de 9
horas extras por semana, éstas deben ser pagadas al doble, y el triple si el
trabajador laborara mas de esas 9 horas, se le deben pagar al triple; el dia de
descanso es preferentemente el domingo, aun cuando puede elegirse de comun
acuerdo entre las dos partes, y si se trabaja aquel dia, se paga un cargo extra
dominical (art 59, 66, 70, 71, 73).

Recesos y tiempos de descanso. La empresa limita el tiempo que los
trabajadores tienen para tomar alimento e ir al bafio. Con estas practicas se viola la
LFT, que establece un minimo de 30 minutos de descanso diario a la mitad de la
jornada laboral (art. 63).

Seguridad e higiene. La empresa tiene responsabilidad directa en lo referente a la
falta de seguridad e higiene en el equipo e instalaciones de los centros de trabajo:
ningun trabajador tiene su propia diadema para realizar y recibir llamadas, lo que
ocasiona infecciones de oido y problemas auditivos; la empresa acciona el aire
acondicionado a bajas temperaturas para que los operadores “rindan mas en su
trabajo”; no se permiten pausas entre llamadas; faltan protectores de pantalla y se
utilizan pantallas LCD que afectan la capacidad visual de los trabajadores; se aplican
altos ritmos de trabajo; no existen comisiones mixtas de seguridad e higiene en el
trabajo; no se dispone de rutas apropiadas de emergencia.

También se ha detectado la falta de enfermeria y botiquines con elementos minimos
para los primeros auxilios. En el estudio se describieron dos casos: de un trabajador
que resbalé dentro del centro de trabajo y, como consecuencia de la caida, se
fracturd el tobillo, sin que hubiera alguna persona minimamente preparada para
otorgarle los primeros auxilios teniendo que esperar hasta que llegara un servicio
médico externo; y de una trabajadora embarazada quien sufrié un aborto involuntario
debido a la negligencia del personal de confianza de la empresa para prestar
primeros auxilios a las sefiales de malestar.

Tampoco se respetan las incapacidades médicas a los trabajadores y se les
descuentan los dias si asisten al médico. Los trabajadores declaran ademas no
contar con suficientes sanitarios y la carencia, en la mayoria de los centros de
trabajo, de areas para consumo de alimentos.

Todas estas irregularidades llevan a un patron de deterioro de la salud fisica y
emocional de los teleoperadores, a medida que va aumentando el tiempo de laborar
en la empresa. En muchas ocasiones este deterioro lleva a los trabajadores a
abandonar sus labores sin reclamar las prestaciones que otorga la ley.

Al preguntéarsele acerca de los problemas que los médicos identificaron como la
causa de sus problemas de salud, una trabajadora declaré: “Estar tanto tiempo
sentada. No nos permiten desconectarnos por tanto tiempo, ¢no? Y la vista,



constantemente en el monitor, se afecta. El dafio a los rifiones por estar tanto tiempo
sentada y por no tomar agua, para no levantarte tantas veces. Tenemos el break de
15 minutos, y si nos desconectamos para ir al bafio o tomar agua, es tiempo que
tenemos que pagar después de nuestra jornada. Para no tener problemas, no me
levanto para nada... No tomo agua y de alli es de donde vino mi enfermedad de los
rifiones.”

Los testimonios sobre las condiciones de trabajo en los centros incluyen el hecho de
que: “las sillas y las maquinas no estan niveladas como deben de estar, muchas
veces la silla estd muy abajo de la maquina y no se pueden subir, se mantienen
abajo y no las podemos subir. [En mi area] hay una o dos [sillas que funcionan], y
son diez lugares. Nos peleamos por ellas, las robamos unos a otros”....-", “el agua
que consumimos...estaba contaminada. Unos de mis compaferos se enfermo y
estaba incapacitado por una enfermedad porque el agua estaba contaminada”.

En este sector se presentan enfermedades de trabajo mencionadas por la LFT,
como la neurosis, ocasionada por mantener un trato continuo con otras personas, y
la hipoacusia y sordera por la exposicion constante al ruido.

Todas estas situaciones violan la LFT, en cuanto: ordena se conceda al trabajador
un minimo de 30 minutos de descanso diario a la mitad de la jornada laboral (art 63);
obliga a la empresa a mantener en el lugar de trabajo los medicamentos y material
de curacién necesarios para primeros auxilios, asi como adiestrar personal para que
los preste (art. 504); obliga a organizar comisiones de seguridad e higiene en las
empresas Yy establecimientos (art 509 y 510); obliga a mantener el nimero suficiente
de asientos o sillas a disposicion de los trabajadores en el area de trabajo (art. 132).

La LFT también establece que cuando la empresa tenga a su servicio mas de 100
trabajadores, debe establecer una enfermeria dotada con los medicamentos y
material de curacidn necesarios para la atencion médica y quirtrgica de urgencia,
atendida por personal competente. Cuando tengan a su servicio mas de trescientos
trabajadores, la empresa debe instalar un hospital, con el personal médico y auxiliar
necesario. Asimismo, en acuerdo con los trabajadores, podran los patrones celebrar
contratos con hospitales ubicados cerca del lugar en que se encuentre el
establecimiento que permita el traslado rapido y comodo de los trabajadores, para
gue se les presten los servicios anteriormente mencionados.

En cuanto a los ritmos de trabajo, no existe una regulacion especifica, pero el art. 57
de la LFT sefiala que el trabajador podra solicitar ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje (JLCyA) la modificacion de la jornada de trabajo por considerarla excesiva
(art. 57)

Asimismo, la Ley de Proteccion Civil para el Distrito Federal ordena que los
administradores, gerentes, poseedores, arrendatarios o propietarios de inmuebles,
estén obligados a realizar simulacros por lo menos tres veces al afio, por los
antecedentes fisicos de la ciudad en cuanto a sismicidad (art 39).

De acuerdo a la Norma Oficial Mexicana de 1999 NOM-O/STPS sobre condiciones
de seguridad e higiene que rige en los centros de trabajo, los empleadores estan
obligados a establecer lugares limpios, adecuados y seguros, destinados al



desempeiio de las labores de los trabajadores, para evitar que la salud de los
mismos se vea afectada, asi como areas para sanitarios y consumo de alimentos.

Discriminacién de mujeres. El acoso y la discriminacién contra las mujeres se
hace patente desde el momento de la contratacion. En una entrevista, una
trabajadora mencionaba: “Para subir de puesto... [me preguntaron] si era casada, si
tenia hijos, cuantos hijos y de qué edades. Porque me dijeron, “Si quieres subir de
puesto, yo te necesito aqui, que no faltes ni un solo dia. Si te atropella un carro,
pues después de que te atropellé te levantas y vienes a trabajar...” Asi me lo dijeron,
“¢ Crees que puedes cumplir con el trabajo aunque tienes hijos? Porque te lo digo,
aqui no hay faltas..”

Reparto de utilidades. La LFT establece que todos los trabajadores asalariados
tienen derecho a participar de las utilidades de las empresas y recibir, en reparto
proporcional, el 10% de las ganancias anuales de la empresa (art. 87). Sin embargo,
la empresa ha declarado por este concepto al Sistema de Administracion Tributaria
apenas el 10% de las ganancias declaradas en el informe corporativo, con lo que
habria incurrido en un probable fraude fiscal.

V. Laintervencién gubernamental

Los contratos de proteccion patronal en México tienen la complicidad
gubernamental, como se observa en la Junta Local de Conciliaciéon y Arbitraje,
donde predomina la corrupcion y la complicidad abierta con los empresarios y los
sindicatos corporativos, muy en especial los de proteccion. Este es el caso de los
trabajadores de la empresa Atento: cuando decidieron desde la Seccién 187 del
STRM demandar la titularidad del contrato colectivo, tuvieron que enfrentar la
abierta complicidad de la Junta con la empresa Yy el sindicato de proteccion patronal.
En 2010-2011 ha habido tres intentos de recuentos, que debieron ser impugnados
por Telefonistas dadas las multiples irregularidades: la Junta permiti6 que se
utilizara un padréon amafado, gracias al cual votaron empleados de confianza, lo
que no estad permitido; admiti6 que la empresa enviara cientos de votantes sin
derecho de voto e ingresaran varias horas antes al lugar de votacién; solo admiti6 el
ingreso al lugar de votacién de un representante legal del sindicato, a pesar de que
se instalaron al menos ocho mesas de votacion; se limitd su derecho a impugnar las
irregularidades que se presentaron durante la votacion, y no se acepto la presencia
de observadores en el sitio de votacion. Hubo también en el momento de la votacion
grupos de golpeadores a sueldo contratados por la empresa que intimidaron en todo
momento la libre eleccién e indujeron el voto a favor del sindicato patronal.

En octubre de 2011, cuando se intentd el segundo recuento, la Junta toleré que se
tratara de impedir el ingreso de trabajadores de Atento, mediante porros o
golpeadores al servicio de la empresa, pero al perderse el control de la situacion se
apresur6 a decretar la suspension del recuento, supuestamente por falta de
garantias. A los pocos dias, la Junta convocO apresuradamente a un nuevo
recuento, del cual notific6 al STRM apenas con unas horas de antelacién, sin
permitir el acceso al expediente ni una revision del padron de posibles votantes.
Ademas, las puertas de la Junta estuvieron custodiadas por policias con pertrechos
y armas, que se mantuvieron presentes hasta el momento en que vencia el plazo de
presentacion de trabajadores para votar.



Por su parte, la empresa no autoriz6 a los trabajadores a que fueran a votar excepto
a aquellos con quienes pacté permisos con sueldo garantizado a cambio de votar
por el sindicato de proteccion.

El resultado de estos recuentos es obvio: La empresa y su sindicato patronal
contando con el aval de la autoridad laboral del Distrito Federal han determinado que
el sindicato de proteccion supuestamente tiene el apoyo mayoritario de los
trabajadores expresado en el voto y por tanto sigue teniendo la titularidad del
Contrato Colectivo de Trabajo vigente. En cualquier caso en el terreno juridico se ha
vuelto a impugnar el recuento y tenemos la seguridad de que se volvera a repetir por
las graves anomalias denunciadas.

VI. Experiencia del call center Tecmarketing

Toda esta experiencia contrasta totalmente con la vivida por los trabajadores del call
center Tecmarketing hoy perteneciente a América MOovil, quienes vivieron una
experiencia similar a partir de 1999, fecha en que se acercaron también a
Telefonistas en busca de apoyo para luchar por mejorar sus condiciones salariales y
de trabajo. En ese entonces también estaban sometidos a un contrato colectivo de
proteccion patronal.

Habia en aquel afo indices de rotacion de entre 60 y 70%, contaban con pésimas
condiciones de higiene y seguridad, muy bajo salario, elementos que se conjugaban
y traducian en una gran inestabilidad en el empleo. La lucha fue dificil, hubo incluso
momentos de enfrentamiento con el sindicato de de proteccion patronal pero
finalmente y con la firme conviccion de los trabajadores y el cobijo y solidaridad de
telefonistas se logro la firma de un nuevo contrato colectivo en febrero de 1999 entre
la empresa Tecmarketing y el STRM Seccién 159.

Han pasado 13 afios y las cosas han cambiado y mejorado sustancialmente. A partir
de que los trabajadores pudieron organizarse, elegir a sus representantes y negociar
directamente su salario y sus condiciones de trabajo, la rotacién practicamente ha
desaparecido, han cambiado y mejorado radicalmente las condiciones de trabajo,
hay comisiones mixtas (empresa-sindicato) para atender aspectos de capacitacion,
de higiene y seguridad, de productividad. Se negocia anualmente el salario y otras
prestaciones sociales consultandose permanente y democraticamente a los
trabajadores. Sin embargo no ha sido facil pues, por ejemplo, en el 2008 hubo
necesidad, previa consulta democrética entre los trabajadores, de estallar la huelga
por una semana para lograr que la empresa aceptara negociar los planteamientos
sindicales presentados en la revision del contrato colectivo.

Esta lucha y esta experiencia ha permitido que los trabajadores de Tecmarketing,
organizados en la Seccion 159 de Telefonistas, sean hoy en dia los que cuentan con
las mejores condiciones de trabajo y de salario de los call centers en México y unos
de los mejores a nivel mundial. Y contrario a cualquier pronéstico catastrofista, el call
center es el mas competitivo y productivo en el mercado mexicano. Acredita que la
practica de un sindicalismo democratico en beneficio de los trabajadores y sus
derechos laborales y sindicales no rifie en absoluto con el desarrollo y crecimiento
de las empresas y por el contrario las fortalece y las hace mejores y mas sélidas.



Esta experiencia ha motivado e inspirado y sirve de claro ejemplo a los trabajadores
de Atento diciéndoles: jj Si se puede jj.

Conclusioén

Pese a todas las adversidades, el STRM continda impulsando una estrategia que
busca que los trabajadores de Atento tengan una organizacion sindical verdadera a
Su servicio para lograr se respeten sus derechos laborales y sindicales. Se mantiene
en forma permanente una campafa de afiliacién de los trabajadores hacia el STRM
a pesar de las represalias patronales. Solo asi podran elegir democraticamente a
sus representantes y hacer valer, entre otros, los convenios Internacionales
establecidos por la OIT en materia de libertad sindical y negociacion colectiva.

Se ha desplegado y continia manifestdndose una amplia y decidida campafia de
solidaridad nacional e internacional a través de CSI, CSA y UNI. Se ha presentado
una queja en diciembre 16 de 2011 ante la OIT y se presentardn quejas similares
ante otros organismos internacionales.

A través de UNI se reclama y exige a Telefénica el cumplimiento del Cédigo de
Conducta que, en el caso mexicano y de otros tantos paises, solo ha sido letra
muerta y demagogia de los Directivos en Espafia excusandose en que no pueden
hacer otra cosa bajo riesgo de violar las leyes mexicanas.

Una cosa queda clara: el sistema de contratos colectivos de proteccion patronal le
sirve a Atento y no estan dispuestos a ceder ni a modificar las reglas del juego.

Esta lucha choca y enfrenta en toda su mas amplia expresion el sistema de
contratos de proteccion patronal, pilar sobre el que descansa el control
gubernamental y corporativo del gobierno sobre los trabajadores mexicanos para
beneficio de la patronal.

jiiiLos trabajadores mexicanos con el apoyo sindical nacional e internacional
tenemos la dltima palabra, la lucha continuaijj
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