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RESUMEN

La digitalizacion de la economia es un proceso social en construccion, cuyo alcance y
efectos estan todavia por explorar en toda su profundidad. En Espafia, el progreso de la
economia digital esta limitado por diferentes barreras que pueden frenar su potencial de
desarrollo, y menoscabar la capacidad para aprovechar sus beneficios (particularmente,
en términos de creacion de empleo).. A esta situacion se suma la elevada precariedad
laboral: un componente estructural de la economia espafiola reforzado durante la Gran
Recesion por las reformas laborales, y que puede contribuir a agravar los efectos mas
negativos de la digitalizacion sobre la calidad del empleo. En este escenario, resulta
imprescindible la articulacion de una estrategia para la transicion justa a la economia
digital que favorezca la creacion de empleo decente, y contribuya en paralelo a prevenir
y mitigar los riesgos de segmentacion y exclusion social entre la poblacion.

LA DIGITALIZACI(')N DE LA ECONOMIA: UN PROCESO SOCIAL EN
CONSTRUCCION

La digitalizacion de la economia es un fendmeno que, a pesar de su creciente presencia
en los debates politicos y sociales de los ultimos afios, dista mucho de tener una
delimitacion univoca y consensuada, ni a nivel académico ni en el ambito de las
instituciones o de los interlocutores sociales.

Esta indefinicion puede explicarse de una parte porque la economia digital engloba un
conjunto de innovaciones tecnoldgicas con desarrollos y potencialidades diversas, que
incluye entre otras la robotizacion avanzada, la impresion 3D, la computacion en la
nube, los nuevos dispositivos y sistemas de almacenamiento energético, los materiales
inteligentes, el Big Data y el Internet de las Cosas!. Ademas se trata de un campo en
permanente evolucion, donde los cambios se estan registrando a una velocidad muy
elevada®.

De otra parte, porque el auge de este fendmeno no se basa Unicamente en la eclosion de
nuevas tecnologias disruptivas, sino en una forma diferente de integrarse: su creciente
conectividad estrechamente asociada a estrategias empresariales de muy distinto tipo.
Unas estrategias que en algunos casos implican la profundizacion de férmulas
organizativas existentes desde hace ya varios afios —como la empresa red— pero que en

1 VVAA. Disruptive technologies: Advances that will transform life, business, and the global economy.
Mckinsey Global Institute, San Francisco, 2013.

2 A modo ilustrativo, para una panoramica sobre las Gltimas tendencias tecnoldgicas a escala global ver:
URUENA, A. (Coordinacion). La Sociedad en Red. Informe Anual 2015. Ministerio de Industria, Energia
y Turismo. Madrid, 2016 (pp.243-252).



otros estan fomentando la emergencia de nuevos modelos de empresa y negocio (como
las plataformas de intermediacion online)3.

No resulta sorprendente por tanto que el desarrollo de la economia digital vaya
acompafiado de importantes interrogantes sobre sus posible efectos en el &mbito socio-
laboral, tales como: las dindmicas de destruccion o creacion de empleo; los cambios en
los contenidos y puestos de trabajo; los nuevos requerimientos de cualificaciones y
competencias profesionales; la delimitacion de la situacion profesional (empleo
asalariado o auténomo); el reparto de los aumentos de la productividad; las
desigualdades salariales; las brechas digitales; las consecuencias sobre la proteccion
social; y la regulacion de los nuevos modelos de negocio —por ejemplo, los que se
encuadran en la denominada economia colaborativa— en relacion a cuestiones como los
derechos laborales o la fiscalidad®.

Es importante resaltar igualmente que, tal como pone de manifiesto la experiencia
historica, el desarrollo de los cambios tecnoldgicos no es homogéneo. Antes bien, la
intensidad y alcance de los mismos puede registrar variaciones significativas entre los
diferentes paises y sectores productivos, y sus impactos afectar asimismo de forma
heterogenea a los distintos grupos de poblacion.

La razon de esto es que, como sefialara hace ya dos décadas Manuel Castells en su obra
clasica sobre la Era de la Informacion, “en cada caso, la articulacion entre el nuevo
paradigma tecnoldgico y la sociedad se hace segun la historia, la cultura y la
especificidad institucional de cada pais™®.

El corolario de estos argumentos es que la digitalizacion de la economia puede
considerarse en su fase actual como un proceso social en construccion, cuya extension
y posibles impactos en las diferentes esferas de la vida laboral permanecen todavia en
buena medida por explorar.

En este marco general se sitla la presente contribucién, cuyo objetivo es aportar
elementos de reflexion al debate publico sobre la digitalizacién y el empleo decente,
abordando algunas cuestiones particularmente relevantes que se plantean en el contexto
espafiol®. Para ello, el contenido del texto se estructura en tres apartados.

e En primer lugar se analiza un conjunto de factores que pueden limitar el
progreso de la economia digital en Espafa, afectando como consecuencia a su
potencial capacidad de creaciéon de empleo en los proximos afios.

e Posteriormente, se abordan los efectos de la digitalizacion sobre la calidad del
empleo, incidiendo tanto en sus posibles beneficios como en sus riesgos. Esta

3 VALENDUC, G., and VENDRAMIN, P. Work in the digital economy: sorting the old from the new.
ETUI Working Paper 2016.03.

4 DEGRYSE, CH. Digitalisacion of the economies and its impact on labour markets. ETUI Working
Paper 2016.02. ARAGON, J. “Notas sobre una ;Una nueva revolucion industrial? Economia digital y
trabajo”, en Gaceta Sindical, Reflexion y Debate, n® 27, diciembre de 2016 (pp.11-22).

5 CASTELLS, M., La Sociedad Red. La Era de la Informacién, Volumen 1. Alianza Editorial. Madrid,
2011 (la primera edicion del original en inglés es de 1996. La cita de la edicion espafiola en pég. ).

6 Se utiliza el concepto de empleo en la medida en que el texto se centra en las actividades desarrolladas
en la esfera estrictamente laboral o productiva. El concepto de trabajo tiene en cambio una connotacion
mas amplia, ya que abarca ademas las actividades realizadas en la esfera reproductiva.
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ultima dimensién es una cuestion de singular trascendencia, considerando que la
precariedad laboral constituye desde hace décadas un componente estructural del
empleo en Espafia.

e EIl texto concluye, por ultimo, planteando algunas areas de actuacion que se
consideran de especial interés para el desarrollo de una estrategia integral de
transicion justa a la economia digital, que favorezca la creacién de empleo
decente y contribuya al mismo tiempo a mitigar los riesgos de segmentacion y
exclusion social entre la poblacion.

EL RETO DE LA CREACION DE EMPLEO

El debate en torno a los efectos laborales de la digitalizacion permanece en buena
medida abierto. La razon es que, mas alla de las visiones optimistas o escépticas sobre
el potencial disruptivo de este fendmeno, no se dispone ain de evidencia empirica
concluyente sobre sus consecuencias concretas en las dinamicas de creacion y
destruccion de empleo’.

De hecho, algunos estudios apuntan que las innovaciones tecnologicas digitales pueden
provocar simultaneamente impactos laborales diversos e incluso contradictorios®, cuyo
alcance e intensidad dependen en buena medida de las caracteristicas sociales,
economicas e institucionales de cada pais, sector productivo y empresa®.

Centrando la atencién en el contexto espafiol, una primera referencia para el analisis la
proporciona el indice de la Economia y Sociedad Digital (DESI en su acrénimo en
inglés) elaborado por la Comision Europea, que permite analizar de forma comparada
los avances en materia de digitalizacion en el ambito de la Unién Europea (UE)™.

En el afio 2016, Espafa registrd una puntuacion global para este indice de 0,52
ocupando el puesto n° 15 en el ranking de los Estados miembros de la UE.
Considerando los resultados registrados en afios anteriores, Espafa se situaria dentro del
grupo de los paises “que estan poniéndose al dia” (catching up cluster), es decir: forma
parte del grupo de paises que se encuentran ligeramente por debajo de la media de la
UE, pero que avanzan a un ritmo mas rapido que la UE en su conjunto.

Los resultados de este indice permiten resaltar por tanto los avances alcanzados en
Espafia en este campo, pero también apuntan a algunos desequilibrios en determinadas

” MEDA, D. The future of work: The meaning and value of work in Europe. ILO Research Paper n° 18,
Geneva, 2016. DEGRYSE, CH. Shaping the world of work in the digital economy. ETUI Foresight Brief,
01.2017.

8 Por ejemplo, las innovaciones de proceso conllevaran seguramente la eliminacion de puestos de trabajo
y de ocupaciones, mientras que el desarrollo de innovaciones de producto y servicios representa una
potencial fuente de creacién de empleos y la emergencia de nuevas ocupaciones.

® VALSAMIS, D.; DE COEN, A.; VANOETEREN, V.; VAN DER BECKEN, W. Employment and
Digital Skills. Aspects of the Digital Single Market Strategy. European Parliament, 2015.

10 Este indice agrega una serie de indicadores pertinentes, estructurados en torno a cinco dimensiones:
conectividad; capital humano; uso de Internet; integracion de la tecnologia digital; y servicios publicos
digitales. Las caracteristicas y resultados del indice pueden consultarse en: http://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/digital-agenda-scoreboard (acceso el 28/2/2017).

11 El DESI asigna notas de 0 a 1, de manera que cuanta mas alta es la puntuacion, mejores son los
resultados del pais.


http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard

areas. En este sentido, diferentes informes coinciden en destacar la existencia de
algunos factores o barreras estructurales que pueden estar condicionando el potencial
desarrollo de la economia digital en Espafia'?.

Un primer ambito tiene que ver con la existencia de barreras socioculturales, en una
doble dimension. De un lado, la persistencia de niveles mas bajos de competencias
digitales béasicas y alfabetizacion digital universal, a pesar de los avances registrados, en
comparacion a los estdndares medios europeos. Un retraso que limita los beneficios
potenciales de las inversiones en tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

De otro lado la existencia de brechas digitales entre la poblacion, en funcion de
diferentes variables como la edad, sexo, nivel de formacién, nivel de renta,
caracteristicas de los hogares y territorio. Unas diferencias cuya continuidad y eventual
profundizacion suponen un riesgo evidente, tanto para la consolidacién de la sociedad
digital en Espafia como para el fortalecimiento de la cohesion econdmica, social y
territorial del pais®®.

Otro ambito concierne a los desequilibrios del modelo productivo, en relacion a
aspectos como la diversidad sectorial en materia de digitalizacion, la estructura
empresarial y la cualificacion de la fuerza de trabajo.

Asi, desde una perspectiva sectorial cabe referirse en primer lugar a la situacion de la
industria que constituye un sector clave para el desarrollo de la economia digital por sus
efectos inducidos en el conjunto de los sectores productivos. Resulta preocupante al
respecto constatar que la industria en Espafia ha registrado un progresivo declive en la
ltima década, pasando de representar el 19% del PIB en el afio 2000 al 16% en la
actualidad (el 13% si se elimina el efecto del sector energético). A ello se suma ademas
la persistencia de importantes desequilibrios en el sector, que representan un importante
freno para el potencial desarrollo de la denominada cuarta revolucion industrial,

El fendmeno de la digitalizacién no se limita a la industria sino que afecta de forma
creciente al conjunto de sectores y actividades de la estructura productiva. En este
sentido, los resultados de diferentes informes ponen de relieve asimismo la existencia de
una heterogeneidad considerable de los distintos sectores productivos en cuanto al
proceso de digitalizacion, destacando entre los mas avanzados aquellos que tienen un
mayor protagonismo en el desarrollo del mismo (como es el caso del sector TIC)®.

12 Este apartado se basa en: ROCHA, F.; LOPEZ, E.; POBRE, V; y TEMPRANO, L. Vocational training
for employment in Information and Communication Technologies in Spain. EUROFOUND, Foundation

Seminar Series 2016. Disponible en
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_event/field_ef documents/fss_national_contributio
n_2016_spain-

_vocational_training_for_employment_in_information_and_communication_technologies_in_spain.pdf
(consultado el 28/2/2017).

3 VVAA. La digitalizacion de la economia espafiola. Observatorio ADEI-AFI. Madrid, 2013; URUENA,
A (Coordinacién). La Sociedad en Red.. Op.Cit OBSERVATORIO NACIONAL DE LAS
TELECOMUNICACIONES Y LA Sl. Dossier de indicadores de seguimiento de la Sociedad de la
Informacién por Comunidades Auténomas. Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital. Madrid,
Febrero de 2017.

14 CCOO-INDUSTRIA. Industria 4.0. Una apuesta colectiva. CCOO Industria. Madrid, 2016. Disponible
en http://www.industria.ccoo.es/cms/g/public/o/6/0163594.pdf (acceso el 1/3/2017).

15 ROLAND BERGER. Espaiia 4.0. El reto de la transformacidn digital de la economia. Roland Berger y
Siemens. Madrid, 2016. OBSERVATORIO NACIONAL DE LAS TELECOMUNICACIONES Y DE
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http://www.industria.ccoo.es/cms/g/public/o/6/o163594.pdf

En segundo lugar, la estructura productiva espafiola se caracteriza por una elevada
atomizacion empresarial. Asi, en 2016 el 90% de las empresas con asalariadas/os en
Espafia tenia menos de 10 empleada/os, y el 61% entre 1 y 215, Un hecho preocupante,
dado que los datos sobre la implantacion y usos de las TIC en las empresas espafiolas
ponen de manifiesto que las micro-empresas estdn menos digitalizadas que la media, y
muy lejos del nivel de digitalizacion de las grandes empresas?’.

Esto plantea la necesidad de promover politicas orientadas tanto a fomentar la
digitalizacion de las empresas mas pequefias, como a promover un aumento del tamafio
de las mismas (incentivando la fusién o asociacion de PYMES para acometer proyectos
de envergadura, asi como la generacion de clusters empresariales de interés para atender
las necesidades y carencias del pais).

Finalmente, otro aspecto particularmente relevante concierne a los déficits de
cualificacion de la fuerza de trabajo, destacando dos aspectos. De un lado, la existencia
de un porcentaje significativo de la poblacién activa en los niveles mas bajos de
cualificacion. Asi, el 38% de la poblacion activa de 15 a 74 afios en Espafia tiene el
nivel més bajo de formacion alcanzado (nivel 0-2 del ISCED 2011), mientras que en la
UE este porcentaje es del 19%?8. A ello se suma otro dato preocupante como es una tasa
de abandono escolar de las personas de 18 a 24 afios del 19,4% en 2016, la mas alta de
toda la UE®.

De otro lado los desajustes registrados entre la formacion de las personas y los
requerimientos de cualificacion de las empresas, que tienen una especial incidencia en
el campo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones?°. Un desajuste que
se explica por la combinacion de diversos factores, tales como: las caracteristicas del
sistema de educacién y formacién profesional y su relacion con el mundo productivo; la
falta de movilidad laboral; los problemas de intermediacion; variaciones de tipo
estacional de la demanda en determinados sectores; o los bajos niveles de innovacion y
formacion registrados por muchas empresas espafiolas??.

Un tercer ambito tiene que ver con las estrategias empresariales de fomento de la
digitalizacion. Asi, aunque es posible afirmar que existe una creciente consciencia de la
importancia de esta tematica, es necesario resaltar en paralelo que el desarrollo de
estrategias especificas orientadas a su desarrollo presenta un notable grado de
diversidad entre las empresas espafiolas.

LA SI. Analisis sectorial de la implantacién de las TIC en las empresas espafiolas. Informe e-Pyme 2015.
Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Madrid, 2016.

16 Fuente: Directorio Central de Empresas, Instituto Nacional de Estadistica.

17 OBSERVATORIO NACIONAL DE LAS TELECOMUNICACIONES Y DE LA SI. Andlisis sectorial
de la implantacidn...Op.cit. VVAA. La Sociedad en red...Op.cit.; VVAA. Digitalizacion y desempefio
empresarial. Observatorio ADEI-AFI. Madrid, 2014.

18 Fuente Eurostat (tercer trimestre de 2016).

19 Fuente: Eurostat (datos anuales provisionales para 2016).

20 Un analisis especifico sobre los desajustes de cualificaciones en el campo de las TIC en Espaiia puede
encontrarse en ROCHA, F.; LOPEZ, E.; POBRE, V; y TEMPRANO, L. Vocational training for
employment...Op.Cit.

2L CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL. Competencias profesionales y empleabilidad. CES. Madrid,
2015. KISS, A., and VANDENPLAS, A. Measuring skill mismatches. European Comision. Analyical
Web Note 7/2015. SUSAETA, L.; APASCARITEI, P.;: and RAMON, J. Managers’ perception of skill
mismatch in Spanish companies. IESE Business School, WP-1080-E. Navarea, 2013.
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Los resultados de algunos estudios ponen de relieve en efecto que —a pesar de los
avances indudables registrados en los ultimos afos— existen algunos elementos que
pueden estar limitando el potencial desarrollo de la digitalizacion en el ambito
empresarial, tales como: (a) el predominio de los usos digitales basicos en la mayoria de
las empresas, que contrasta con un mayor grado de resistencia o recelo frente a la
aplicacién de usos mas avanzados (que sélo son aprovechados por un porcentaje
reducido de empresas innovadoras); (b) el escaso porcentaje de empresas que cuenta
con una estrategia digital formalizada, adaptada a sus objetivos y caracteristicas; (c) la
falta de una apuesta decidida por la formacion digital para los empleados; y (d) el bajo
nivel de competencias y formacién en materia digital de un significativo porcentaje del
personal directivo de las empresas??.

Conviene reiterar no obstante que existen diferencias significativas entre el grado de
“madurez digital” de las empresas, en funcion de variables como el tamafio y el sector
productivo, que también tienen su reflejo en la relevancia de los factores sefialados.

Finalmente, es necesario referirse al ambito institucional donde las Administraciones
Publicas han desarrollado en los ultimos afios diferentes actuaciones e iniciativas
orientadas a fomentar la implantacion de la economia y la sociedad digital en Espafia®.

Los avances obtenidos no pueden soslayar sin embargo la persistencia de importantes
retos pendientes en diferentes ambitos de actuacion, desde la necesaria potenciacion de
las denominadas “infraestructuras inteligentes” —contribuyendo a cerrar la brecha
actualmente existente entre las diferentes regiones— al reforzamiento de las inversiones
en materia de politicas transversales y sectoriales, y la mejora del marco regulatorio (en
aspectos como la proteccion de datos, la confianza y seguridad en linea, los servicios de
telecomunicaciones...).

Las posibilidades de actuacion y mejora en este campo por parte de las
Administraciones Publicas han estado condicionadas. sin embargo, por el escenario de
restriccion presupuestaria vigente en Espafia desde 2010. Una limitacion que ya ha
tenido un significativo impacto negativo sobre algunas areas de actuacion especialmente
relevantes para la consolidacion de una economia digital basada en el conocimiento,
como es el caso de las politicas de investigacion, desarrollo e innovacion, y las relativas
al fomento de las cualificaciones y la formacion?.

En suma, es posible concluir remarcando la existencia de una serie de factores
estructurales que limitan en la actualidad el progreso de la economia digital en Espafia,
cuya superacion se perfila como necesaria para impulsar el desarrollo de la misma y
favorecer su potencial de creacion de empleo?.

22 ROLAND BERGER. Espafa 4.0...Op.cit. MillwardBrown. Competencias digitales en la empresa
espafola. ICEMED-ESIC. Madrid, 2015.

23 Entre otras iniciativas, cabe mencionar la aprobacion en 2013 de la Agenda Digital para Espafia.

24 FUNDACION COTEC. Informe COTEC 2016. COTEC. Madrid, 2016. EUROPEAN COMMISSION.
Comission Staff Working Document.Country Report Spain 2017. Including an In-Depth Review on the
prevention and correction of macroeconomic imbalances. European Commission. Brussels, 2017.

%5 Ademas de estos factores generales, seria necesario contemplar asimismo los factores especificos
relativos a la digitalizacion de los distintos sectores productivos, cuyo analisis excederia ampliamente los
objetivos y limites del presente texto.



EIRETO DE LA CALIDAD DEL EMPLEO

La digitalizacion no sélo suscita interrogantes sobre el futuro del empleo, sino también
respecto de la naturaleza y la calidad del mismo. Nuevamente es preciso reiterar que se
trata de un debate abierto, cuya premisa de partida es que los potenciales impactos de
este fendmeno estan condicionados por factores de indole tanto tecnolégica como social
e institucional, asi como por las estrategias concretas que adopten los distintos actores
involucrados en su desarrollo.

Los resultados de diversos estudios permiten destacar en todo caso algunos elementos
de interés en relacion a esta cuestion. Asi, de un lado se ha sefialado que la
digitalizacion puede favorecer mejoras en las condiciones de trabajo en relacion a
aspectos como: la liberacion de actividades peligrosas y tareas repetitivas; una mayor
flexibilidad y autonomia en la organizacion del tiempo de trabajo; el enriquecimiento de
los contenidos de trabajo; la mejora en las cualificaciones, y el reforzamiento de las
posibilidades de cooperacion?®.

De otro lado, se ha apuntado sin embargo que —aun sin negar sus potenciales
beneficios— la digitalizacion plantea igualmente riesgos para la calidad de las
condiciones de trabajo y de los derechos laborales. Particularmente, en las formas
emergentes de empleo digital asociadas al desarrollo de la denominada “economia de
demanda” o “gig economy”, tales como el “crowdwork” (o “empleo masivo”) y el
trabajo a demanda via apps?’.

A modo ilustrativo, un informe basado en los resultados de una encuesta realizada por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre las condiciones laborales de las/os
trabajadoras/es que desarrollan su actividad a través de plataformas digitales, concluye
remarcando que “la actual organizacion del “trabajo masivo” (crowdwork) no esta
proporcionando oportunidades de trabajo decente ni en Estados Unidos ni en ninguna
parte”?8,

De forma maés especifica, se destacan tres dimensiones especialmente negativas de las
condiciones de trabajo: (a) los bajos salarios; (b) el subempleo, provocado por el hecho
de que en un elevado porcentaje de casos las actividades realizadas se fragmentan en
“micro-tareas”; y (c) el trato injusto recibido por parte de los clientes y de las
plataformas intermediarias, que incluye entre otras manifestaciones: los cambios
unilaterales en las condiciones y términos del pago, e incluso la negacion del mismo; la
“desactivacion” abusiva de las plataformas; la carencia de mecanismos fiables de
resolucién de disputas con los clientes; y problemas para el desarrollo de actividad
sindical online, debido a la mayor capacidad de control y vigilancia digital.

% VALSAMIS, D.; DE COEN, A.; VANOETEREN, V.; VAN DER BECKEN, W. Employment
and...Op.Cit.

2 DE STEFANO, V. The rise of the «just-in-time workforce»: On-demand work, crowdwork and labour
protection in the «gig-economy». ILO, Conditions of Work and Employment Series, n® 71. Geneva, 2016.
El concepto de crowdwork se refiere al trabajo que es ejecutado a través de plataformas online que ponen
en contacto un nimero indefinido de organizaciones, empresas y personas, posibilitando potencialmente
la conexidn entre clientes y trabajadoras/es sobre bases globales. El concepto de trabajo a demanda via
apps se refiere a los empleos en actividades tradicionales —tales como transporte, limpieza o actividades
de oficina — que son ofertadas y asignadas mediante aplicaciones de teléfonos moviles.

28 BERG, J. Income security in the on-demand economy: Findings and policy lessons from a surveyof
crowdworkers. ILO, Conditions of Work and Employment Series, n°® 74. Geneva, 2016 (p.25).
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Otros estudios han apuntado asimismo que la digitalizacion puede potenciar
determinadas tendencias negativas para las condiciones de trabajo en general, tales
como: (a) la intensificacion y aceleracion de los ritmos de trabajo con su correlato en
términos de agudizacion del estrés y la ansiedad; (b) la dislocacion del tiempo de
trabajo, con crecientes requerimientos empresariales en términos de flexibilidad y
disponibilidad de las/ trabajadoras/es; y (c) la pérdida de autonomia y privacidad, como
consecuencia del desarrollo de nuevas formas de seguimiento y control del trabajo en
las empresas?®.

Finalmente, otra cuestion relevante es el hecho de que el status laboral de la mayor parte
de las personas que desarrollan su actividad profesional a través de las nuevas
plataformas digitales no encaja ni con la figura del trabajo auténomo, ni con la de
empleo asalariado. La consecuencia es una mayor vulnerabilidad de este colectivo, en la
medida en que no cuenta con la proteccion legal de las/os asalariadas/os, pero tampoco
con las mismas condiciones de las/os autonomas/os. Esto ha planteado un debate, sobre
todo en el mundo anglosajon, en torno a la posible creacién de una nueva categoria
profesional denominada “trabajador independiente”, cuya formulacion se asemeja
mucho a la figura del “trabajo autdnomo econdmicamente dependiente” regulada en
algunos paises europeos como Espafia®.

El debate sobre las repercusiones de la digitalizacion en la calidad del empleo tiene una
especial trascendencia en el contexto espafiol. La razon es que la precariedad laboral
constituye desde hace varias décadas un rasgo estructural del empleo en Espafia, cuya
principal manifestacion —aunque no la inica— es la persistencia cronica de una elevada
temporalidad injustificada del empleo®!.

Se trata de un fendmeno complejo, cuyas raices no pueden reducirse de forma
simplificada a una causa singular —como el coste del despido— sino que radican en la
combinacion de diversos factores relacionados entre si, tales como: (a) desequilibrios
estructurales del modelo productivo, como: la elevada atomizacién empresarial y una
mayor especializacion sectorial en actividades que en general se caracterizan por
aspectos como: un bajo contenido tecnoldgico y escasa capacidad de innovacion; un
fuerte componente prociclico y estacionalidad; y un volumen importante de puestos de
trabajo con bajos requerimientos de cualificacion y alta inestabilidad; (b) la incidencia
de las sucesivas reformas laborales, que en las Ultimas décadas han estado orientadas
mayoritariamente a potenciar una progresiva flexibilizacion de las diferentes
instituciones juridicas, y entre las que cabe mencionar por su impacto la aprobada por el
gobierno conservador en 2012; (c) el predomino de politicas de gestion empresarial

2 DEGRYSE, CH. Digitalisacion of the economies...Op.Cit. HUWS, U. Labor in the Digital Global
Economy. The Cibertariat Comes of Age, New York, Monthly Review Press, 2014. DYER-WITEFORD,
N., Cyber-Proletariat. Global Labour in the Digital Vortex, London, PlutoPress, 2015. BUSSEMER,
TH., KRELL, CH.; and MEYER, H., Social Democratic Values in the Digital Society. Challenges of the
Fourth Industrial Revolution, London, Social Europe Ocassional Paper, n° 10, January 2016.

%, HARRIS, S.; and KRUEGER, A. A Proposal for Modernizing Labor Laws for Twenty-First Century
Work: The “Independent Worker”. The Hamilton Project. Discussion Paper 2015-10. DE STEFANO, The
rise of the...Op.Cit. SUNDARARAJAN, A. The Sharing Economy. The MIT Press, Cambridge,
Massachussets, 2016.

31 PRIETO, C. (Coordinador). La calidad del empleo en Espafia: una aproximacion teérica y empirica,
Madrid, Ministerio de Trabajo e Inmigracion, 2009. GUAMAN, A (Directora) y CORDERO, V
(Coordinadora). Temporalidad y precariedad del trabajo asalariado ¢el fin de la estabilidad laboral?,
Albacete, Editorial Bomarzo, 2013.



basadas en la competencia via reduccion costes y precios, complementadas y reforzadas
con la existencia de un notable nivel de fraude en la contratacion temporal; (d) el
declive del poder contractual de las organizaciones sindicales, como consecuencia
entre otros factores de los cambios registrados en el mundo productivo; y (e) factores
sociales que determinan una mayor incidencia de la precariedad laboral sobre las
mujeres, y sobre determinados colectivos como las personas jovenes, migrantes y de
menor nivel de cualificacion®.

El principal efecto de la precariedad laboral es la erosion de las condiciones de empleo
y vida de las personas afectadas, que contribuye a agravar su vulnerabilidad
(especialmente en las etapas de crisis). La persistencia estructural de una elevada
precariedad laboral en Espafia ha tenido asimismo implicaciones negativas a nivel
macro. De un lado, porque histéricamente ha potenciado la segmentacion social, asi
como el mantenimiento de niveles significativos de desigualdad y pobreza (incluso en
las etapas de expansion del ciclo econémico). Y de otro, porque ha favorecido la
consolidacion de un modelo de competencia empresarial basado en la reduccion de
costes y precios, en detrimento de otras estrategias alternativas méas sostenibles
orientado al fomento de la innovacion, la diversificacion de productos y servicios y la
calidad del empleo.

En este marco, resulta especialmente necesario prestar una especial atencion a los
potenciales impactos de la economia digital sobre las condiciones de trabajo y los
derechos laborales, a fin de prevenir el riesgo de profundizacion de los ya elevados
niveles de precariedad laboral existentes en Espafia.

En particular, cabe referirse a las nuevas formas emergentes de empleo que —si bien
todavia no tienen un peso relevante en términos de volumen®— se espera que registren
un progresivo aumento en paralelo al desarrollo de la economia digital. La razén es la
mayor vulnerabilidad de las personas que desarrollan su actividad en estos empleos
debido entre otros factores, como ya se ha sefialado, a que en su mayor parte se ubican
en una zona intermedia entre el empleo autonomo y el asalariado.

En este sentido, la aprobacion en Espafa de la LETA3* en 2007 representd una de las
primeras regulaciones legales del trabajo autbnomo econdémicamente dependiente a
nivel europeo. El balance de su desarrollo ha sido sin embargo claramente
insatisfactorio, como pone de manifiesto el escaso volumen de trabajadores reconocidos
como “TRADE”®. A ello se suma ademas la existencia de un elevado porcentaje de
casos en los que el trabajo autonomo dependiente encubre en realidad situaciones
fraudulentas o irregulares de trabajo asalariado.

Los resultados de un estudio permiten destacar asimismo que este colectivo registra una
mayor precariedad de las condiciones de trabajo en comparacion al empleo autonomo

3 ROCHA, F. “La precariedad del empleo como factor estructural del empleo en Espafia”, en CEBRIAN,
I. (Ed.). Precarizacion y empobrecimiento de la poblacion trabajadora en Espafia. Universidad de Alcala
de Henares. Alcal& de Henares, 2016 (pp.303-329).

33 Aln no se dispone de estadisticas fiables y homologadas que permitan cuantificar con rigor este
colectivo.

34 Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del trabajo auténomo (LETA, BOE, 12/6/2007).

3% Seglin los datos del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, en diciembre de 2016 el nimero de
TRADES ascendia a 10.458 personas, cuando en el predmbulo de la LETA se mencionaba un universo
potencial de casi 300 mil personas.



en general y al empleo asalariado, particularmente en términos de ingresos y relaciones
laborales®.

El corolario de este diagndstico es la necesidad de impulsar medidas orientadas a
promover la mejora de las condiciones de trabajo y la proteccion de este colectivo, que
ademas tengan en cuenta los retos especificos planteados por el desarrollo de la
economia digital®’.

REFLEXIONES FINALES

La digitalizacion de la economia es un proceso social en construccion, cuya intensidad y
efectos estan todavia por explorar en toda su profundidad, en la medida en que no
dependen Unicamente de factores de indole tecnoldgica sino también de las
caracteristicas demogréficas, econdémicas, sociales e institucionales de cada pais.

En Espafia, el progreso de la economia digital esta limitado por diferentes barreras que
pueden frenar su potencial desarrollo, y menoscabar la capacidad para aprovechar sus
beneficios (particularmente, en términos de creacion de empleo). A esta situacion se
suma la elevada precariedad laboral: un componente estructural de la economia
espafola reforzado durante la Gran Recesion por las reformas laborales, y que puede
contribuir a agravar los efectos mas negativos de la digitalizacién sobre la calidad del
empleo.

En este escenario, resulta imprescindible la articulacion de una estrategia integral para
la transicion justa a la economia digital que favorezca la creacion de empleo decente, y
contribuya en paralelo a prevenir y mitigar los riesgos de segmentacion y exclusion
social entre la poblacion.

La delimitacion en detalle de una estrategia de este tipo excederia ampliamente los
objetivos y limites del presente texto. No obstante, cabe referirse brevemente a modo de
conclusion a algunas lineas de actuacion de especial relevancia para el debate publico
en curso sobre la digitalizacion y el empleo decente en Espafia®®.

Asi, una primera linea estratégica de actuacion la constituye el impulso de un cambio
de modelo productivo. Esto representa una demanda que a fuerza de reiteracion se ha
convertido casi en un lugar comun en los dltimos afios, pero que no por ello sigue
siendo menos estratégica ni necesaria (maxime, cuando se afrontan los retos de la
digitalizacion).

El analisis en detalle de las propuestas para un cambio de este tipo excederia los
objetivos del presente texto. No obstante, cabe apuntar de forma sintética dos ejes de

% ROCHA, F. “El Trabajo Auténomo Econdémicamente Dependiente en Espafia. Diagnostico y
propuestas de actuacion”, en Revista de Derecho de la Seguridad Social, n® 10, primer trimestre de 2017
(en prensa).

3" DE STEFANO, V. “La gig economy y los cambios en el empleo y la proteccion social”, en Gaceta
Sindical, Reflexion y Debate, n° 27, diciembre de 2016 (pp.149-171); TODOLI, A. El impacto de la
“uber economy” en las relaciones laborales: los efectos de las plataformas virtuales en el contrato de
trabajo, en IUSLabor 3/2015, (pags. 1-25). TRILLO, F. “Economia digitalizada y relaciones de trabajo”,
en Revista de Derecho Social, n° 76, 2017 (pp.59-93).

38 Dadas las limitaciones de espacio, no se abordan una serie de actuaciones de caracter mas general y que
resultan igualmente necesarias, por ejemplo en materia de proteccion social y fiscalidad.
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actuacion especialmente relevantes para el debate3: por un lado, el fomento de cambios
en la composicion sectorial de la actividad econémica y el empleo, potenciando la
modernizacion de los sectores tradicionales y el desarrollo de otros emergentes.

La reorientacién del modelo productivo deberia implicar por otro lado transformaciones
significativas en la organizacion y funcionamiento de las empresas, que propicien el
transito de un modelo de competencia basado de forma mayoritaria en la reduccién de
costes y precios, a otro orientado hacia la innovacién, la inversion productiva, los
productos y servicios de mayor valor afiadido y la calidad del empleo.

En segundo lugar, se plantea el fomento de un ordenamiento juridico més favorable a
la calidad del empleo, cuya concrecidn requeriria como punto de partida la derogacion
de las Ultimas reformas laborales, y la adopcién de medidas que desincentiven y
penalicen la temporalidad injustificada del empleo, reforzando en paralelo el principio
de causalidad de la contratacion temporal“°.

En este marco general, resulta necesario abordar la tutela juridica de las personas que
desarrollan su actividad profesional en las nuevas formas emergentes de empleo digital,
desde una doble premisa: (a) estas nuevas modalidades de empleo no deben
considerarse un universo “paralelo” y aislado del conjunto de la economia, susceptible
de evadirse del ordenamiento juridico-laboral vigente (bajo el argumento de no
“obstaculizar” el libre desarrollo de la economia digital); y (b) todas/os las/os
trabajadoras/es tienen derecho a la tutela legal y efectiva de sus derechos laborales, con
independencia de su status o situacion profesional®:.

Otra linea de actuacion de singular relevancia consiste en la mejora de las
cualificaciones y la formacion. La razon es doble: de un lado, el impacto disruptivo de
las innovaciones tecnologicas digitales sobre el sistema de cualificaciones, que se espera
se intensifique en el medio plazo*?. De otro, el desajuste existente en Espafia entre la
demanda de profesionales en tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
por parte de las empresas, y la disponibilidad de trabajadoras/es con las cualificaciones
requeridas (especialmente, aquellas relativas al denominado perfil STEM). A esto se
suma ademas porcentaje comparativamente mas bajo de poblacion con competencias
digitales basicas.

Las politicas que se adopten en esta materia deberian incidir al respecto en todas las
fases del sistema educativo, pero asimismo prestar una especial atencion al sistema de
formacion profesional para el empleo plantedndose dos ejes centrales de actuacion®: (a)
el reforzamiento de las cualificaciones digitales, tanto las de caracter genérico como las

39 Para un analisis en mayor profundidad de las posibles medidas a adoptar, ver: VVAA. Reflexiones y
propuestas para el cambio de modelo productivo en Espafia, Madrid, Fundacion 1° de Mayo, Coleccion
de Informes n° 13, 2009. ZUFIAUR, JM (Coordinador). Hacia un cambio de modelo productivo en
Espafia, Madrid, Ediciones Cinca, 2011.

40 Para un analisis en mayor detalle, ver: ROCHA, F. “La precariedad del empleo como factor estructural
del empleo en Espafia”, en CEBRIAN, 1. (Ed.). Precarizacion y empobrecimiento de la poblacion
trabajadora en Espafia. Universidad de Alcala de Henares. Alcalé de Henares, 2016 (pp.303-329).

41 Para una aproximacién al debate juridico planteado actualmente, ver TRILLO, F. “Economia
digitalizada y...Op.Cit.

42 OECD. Skills for a Digital World. 2016. OECD Digital Economy Papers, n® 250. Paris, 2016.

43 Para un analisis en mayor detalle, ver: ROCHA, F.; LOPEZ, E.; POBRE, V; y TEMPRANO, L.
Vocational training for employment...Op.Cit.
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especializadas y complementarias; y (b) el desarrollo de una estrategia orientada a
disminuir el desajuste existente entre la demanda y oferta de profesionales con
competencias TIC.

En cuarto lugar, existe la necesidad de potenciar las capacidades institucionales de las
Administraciones Publicas en sus diferentes ambitos territoriales, que han registrado un
serio deterioro como consecuencia de las politicas de austeridad y reformas
estructurales aplicadas unilateralmente en Espafia desde 2010.

En particular, tiene una singular importancia el papel que deben jugar las
Administraciones en la atencion a los colectivos mas vulnerables, a fin de facilitar su
adaptacion a los retos de la economia digital**. Para ello, un elemento clave es el
reforzamiento de la dotacion presupuestaria de los Servicios Publicos de Empleo, asi
como la adopcion de medidas orientadas a mejorar su funcionamiento®.

Finalmente, un eje estratégico de singular importancia lo constituye el fortalecimiento
la negociacion colectiva, que garantice su papel constitucional como instrumento
central para la defensa y preservacion de los derechos y condiciones laborales de las/os
trabajadores. Un rol que ha sufrido un cierto debilitamiento en los Gltimos afios como
consecuencia de las reformas laborales aprobadas durante la Gran Recesion
(particularmente, la de 2012)“.

En este sentido, la digitalizacion de la economia plantea a la negociacion colectiva
algunos retos especialmente relevantes, entre los que cabe mencionar:

e La tutela y cobertura de las/os trabajadores que desarrollan su actividad laboral
en los nuevos modelos de negocio emergentes, en un contexto de creciente
fragmentacion de la relacion de trabajo y de evasion de las responsabilidades
empresariales por parte de las plataformas de intermediacion digital.

e La anticipacion y gestion de los cambios, a fin de favorecer la adaptacion de los
sectores productivos, empresas y de las personas, y prevenir en paralelo los
riesgos de segmentacion y exclusion de los colectivos mas vulnerables.

e Elreparto de los aumentos de productividad.

e El enriquecimiento de los contenidos materiales de la negociacién colectiva, a
fin de abordar los efectos de la digitalizacion sobre las condiciones de trabajo en
relacion a materias como: la estabilidad laboral; igualdad de género y de trato;
remuneraciones; tiempo de trabajo; formacion; proteccién de datos, vigilancia y
privacidad; y nuevos riesgos para la salud laboral®’.

44 Otra cuestion de debate concierne a la proteccion social, cuyo andlisis no se aborda en este texto.

45 para un mayor detalle, ver: ROCHA, F. Reflexiones y propuestas para la reforma de las politicas
activas de empleo en Espafia. Fundacion 1° de Mayo, Coleccidn de Informes n° 42. Madrid, 2010.

4 CRUCES, J.; LAGO, J.; MORENO, R.; ROCHA, F.; y SANZ, E., El impacto de la reforma laboral de
2012 en la negociacion colectiva (2013-2015). Madrid, Lefebvre-El Derecho, 2016.

47 A modo ilustrativo, una muestra de ejemplos de acuerdos negociados en Alemania sobre un amplio
conjunto de materias puede verse en: MASCHKE, M. ‘Digitalisation: challenges for company
codetermination”, en ETUI Policy Brief, n° 7, 2016.
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