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El salto en la adopcion de inteligencia artificial que
significo el lanzamiento de ChatGTP invita a reflexionar no
solo sobre como se usa esta tecnologia, sino también
acerca de quién y como se produce la IA y quiénes se
benefician de ella. ;Qué tipos de trabajo permiten
producirla? ;Cuales son las consecuencias de su adopcion
en términos de reemplazo de capacidades de aprendizaje?
¢Es posible otro modelo de inteligencia artificial?



En noviembre de 2022, OpenAl lanz6 ChatGPT. Segtn la
compania, en solo cinco dias la aplicacion ya tenia un
millon de cuentas activas. A Instagram, hasta entonces un
ejemplo de rapida adopcion, le habia llevado
aproximadamente dos meses y medio llegar a ese nimero
de descargas. Para enero de 2023, ChatGPT tenia mas de
100 millones de cuentas activas'. Se trata de una tecnologia
de facil y barata adopcion. Su uso no requiere
equipamiento sofisticado porque corre en internet, y
ChatGPT incluso tiene una version gratuita. También hay
modelos rivales menos avanzados disponibles en acceso
abierto, aunque su uso requiere de adaptacion. Como
veremos a continuacion, la posibilidad de ofrecer
tecnologia de frontera a bajo precio se explica, entre otros
factores, porque su base es la apropiacion de conocimiento
y datos producidos por terceros.

En este escenario, la preocupacion ya no por el futuro, sino
por el presente del trabajo, crecid exponencialmente. El
futuro del trabajo es hoy; millones de tareas se estan
automatizando. McKinsey, la consultora privada mas
grande del mundo, estima que, para 2030, 30% de las
tareas que hoy se realizan en Estados Unidos estaran
automatizadas”, una cifra que esconde las desigualdades
del mercado laboral. En el mismo informe, se calcula que
quienes realizan los trabajos peor pagos tienen hasta 14
veces mas posibilidades de tener que cambiar de empleo
que quienes cobran los salarios mas altos, en tanto que las
mujeres tienen 1,5 veces mas probabilidades de tener que
buscar otro empleo que los varones-.
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Entender por qué la inteligencia artificial (1A) que se
desarrolla en la actualidad prioriza la automatizacion
requiere sacar el zoom de las discusiones acerca del uso de
esta tecnologia para centrarnos primero en las relaciones
de produccion de IA. Iremos del trabajo que produce 1A a

la 1A que reemplaza trabajo. Esto implica preguntarnos qué
se esta produciendo, es decir, qué es la IA.

;Qué es la inteligencia artificial y quién la controla?

Yendo del género a la especie, la 1A se compone de un
conjunto de algoritmos, es decir, reglas o instrucciones que
deben seguirse para resolver un problema o realizar un
calculo. Aunque usamos algoritmos para resolver
problemas de lo mas diversos, su popularidad reciente esta
asociada al big data. Los grandes volumenes de datos
extraidos de plataformas digitales o de otros ambitos, tales
como maquinas conectadas a través de la internet de las
cosas, deben procesarse para obtener informacion -sobre
el pasado y el presente- que pueda configurar el futuro.
Para ello se usan algoritmos.

En la actualidad, la técnica mas avanzada para procesar
datos es un subconjunto de algoritmos de 1A, una clase

de machine learning llamada aprendizaje profundo (deep
learning) o redes neuronales profundas (deep neural
networks). Esta es la tecnologia de 1A que mas creci6 en
solicitudes de patentes entre 2012 y 2016, y su desempeno
es mejor que el de cualquier otro modelo de 1A°. Los
modelos de deep learning estan constituidos por muchas
capas que forman redes jerarquicas para aprender
caracteristicas y clasificar identificando patrones.
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La especificidad de estos algoritmos es que evolucionan, se
vuelven mas expertos en funcion de la afluencia y el
analisis de datos. En otras palabras, aprenden y mejoran
por si mismos a medida que procesan mas datos, ajustando
sus parametros para arrojar mejores previsiones. Por eso la
escala es importante para el desarrollo y el uso de la IA.
Datos y algoritmos son complementarios estrictos e
igualmente indispensables para que la 1A funcione. En la
medida en que estos modelos se vuelven mejores con el
uso, podemos pensarlos como medios de produccion que
se aprecian con el tiempo, lo cual los hace tnicos, ya que el
resto de los medios de produccion se deprecian con el

uso.

Es tan variada su aplicacion que se ha comenzado a hablar
de la 1A como una tecnologia de proposito general, o
incluso de un nuevo método para inventar, en la medida en
que permite automatizar descubrimientos y expandir el
tipo de problemas que se pueden estudiar con big data’. En
ultima instancia, el objetivo de las grandes empresas que
estan detras de estos modelos es producir una tecnologia
que no necesite procesos de adaptacion, que pueda ser
adoptada directamente para los entornos mas diversos.
Ergo, que sus clientes sean potencialmente todas las
organizaciones y personas del mundo.

En esa busqueda, aparece un tipo especifico de modelo

de deep learning, los large language models (LLM, modelos
de lenguaje de gran escala). ChatGPT esta basado en

el LLM mas grande del mundo. Los LLM predicen qué
palabra viene a continuacion en una secuencia. Como
explica Google, «los LLM generan nuevas combinaciones de
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texto en forma de lenguaje natural. E incluso podemos
construir modelos lingtisticos para generar otros tipos de
resultados, como nuevas imagenes, audio y también
video»'. En una entrevista, un empleado de Google los
definido como «agénticos» porque el agente inteligente —el
programa informatico- interactta con el entorno y
aprende a actuar en él°.

Es una herramienta poderosa porque, como todo modelo
de deep learning, los LLM mejoran cuantos mas datos
procesan, con lo que en cierta medida se externaliza parte
de su mejora a usuarios o clientes. Es decir, parte del
trabajo que produce la 1A -que no es remunerado- es
realizado por quienes la consumen. Por ejemplo, cada vez
que le hacemos una pregunta o pedimos algo a ChatGpT, se
producen mas datos que pueden ser usados para
mejorarlo.

Una abogada de Amazon lleg6 a decir que nadie en la
compania debia proporcionarle «informacion confidencial
de Amazon a ChatGpT (incluido el codigo de Amazon en el
que estés trabajando)» y aniadio que esta recomendacion
era «importante porque tus entradas pueden utilizarse
como datos de entrenamiento para una iteracion posterior
de ChatGPT, y no querriamos que su resultado incluyera o
se pareciera a nuestra informacion confidencial (y ya he
visto casos en los que su resultado se parece mucho al
material existente)»”. Amazon no es la inica empresa lider
que prohibio6 o limit6 el uso de ChatGpT a sus empleados
por estos motivos: Apple, JPMorgan Chase y Samsung
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siguieron sus pasos'. ;Es solo OpenAl, la empresa creadora
de ChatGpPT, lo que las preocupa?

;Otra vez sopa?

En mayo de 2023, el canal de television CNBC entrevisto

al CEO de Microsoft Satya Nadella. Cuando le preguntaron
si la actual ola de 1A favorecia a las empresas establecidas,
respondioé negativamente, sin miramientos, aduciendo que
una start-up, OpenaAl, lideraba esta tecnologia”. Lo que
Nadella omitié es que su empresa es duefa de 49% de
Openal y que esta bajo su 6rbita al menos desde 2019,
cuando le otorg6 un primer financiamiento de 1.000
millones de dolares a cambio de acceso exclusivo

al LLM que OpenaAl estaba desarrollando por entonces (GPT-
3). El acuerdo significo para Microsoft la posibilidad de
orientar los desarrollos y definir las prioridades de OpenaAl.
Microsoft la inst6 a priorizar el desarrollo de una interfaz
para utilizar GPT-3, luego llamada ChatGPT, a la cual
Microsoft tuvo acceso mucho antes del lanzamiento
publico, con la posibilidad de integrar la tecnologia a sus
servicios de la nube, incluido su motor de bisqueda Bing.
OpenAl no solo consiguiod financiamiento, que luego del
éxito de ChatGPT Microsoft incremento6 en 10.000 millones
de dolares adicionales’. Pasar a integrar el séquito de
empresas que dependen de Microsoft incluy6 acceso a su
nube publica, algo indispensable para entrenar los LLM de
Openal, los mas grandes que jamas se hayan visto".

La empresa DeepMind, adquirida por Google en 2014, venia
trabajando en la frontera de los LLM desde hacia anos, pero
sin que ello redundara en lanzar un producto semejante a
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ChatGpT. Temiendo que Bing pudiera avanzar sobre el
poder de mercado de su motor de busqueda, Google
reacciono precipitadamente lanzando su propio gran
modelo lingtistico, Bard, que cometio un error en su
primera demo. En febrero de 2023, Meta presento su
propia alternativa, LLaMA (Large Language Model Meta A1)"“.
Amazon entro en la carrera ampliando su apoyo a Hugging
Face, una start-up cuyo chatbot de IA se ofrece como
servicio en la nube de Amazon, y ofreciendo Amazon
Bedrock, un servicio para crear y escalar aplicaciones

de 1A basadas en LLM". En una saga digna de un documental
de Netflix, en menos de un ano vimos desfilar nuevas
versiones y servicios en la nube que, en ultima instancia,
son similares a ChatGpT. Otra similitud es que todos

estos LLM estan bajo el control -directo o indirecto- de
unas pocas grandes empresas de tecnologia digital.

El mismo pequeno grupo de gigantes no solo monopoliza el
desarrollo de la 1A mas avanzada, sino también las mayores
bases de datos, que estan en continua expansion a medida
que usamos sus plataformas y la infraestructura digital -
procesadores y servidores interconectados en centros de
datos de superficie mayor a un estadio de fatbol-. Hasta

la Harvard Business Review, una revista para ejecutivos, ya
habia publicado un articulo que llamaba la atencion acerca
del excesivo poder de las denominadas big tech anos antes
de la llegada de ChatGpT".

La capacidad de control de la 1A por parte de unas pocas
firmas de tal envergadura no tiene precedentes. Me refiero
aqui, en particular, a Amazon, Google, Meta y Microsoft,
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aunque Alibaba, Tencent y otros gigantes chinos, como la
empresa duena de TikTok, también desarrollan y

utilizan 1A apropiandose de cédigo y datos a mansalva. En
un articulo reciente, construi un proxy de la red de
organizaciones que mas trabajos presentaron en las
conferencias de 1A mas importantes del mundo. Todos
estos gigantes digitales integran la red, con Google y
Microsoft en las posiciones mas importantes. Es mas,
Microsoft es el puente que conecta las organizaciones
occidentales con las chinas, una clara senal de su papel
geopolitico estratégico’. Microsoft es el tinico gigante
estadounidense bien posicionado en China, donde abri6 su
primer gran campus de I+D fuera de EEUU en 2010. Esta
presencia también se ha traducido en colaboraciones
regulares para el desarrollo de 1A con las principales
universidades de ese pais y con sus gigantes digitales.
Microsoft conecta todo el campo de la 1A y se beneficia de
la investigacion en 1A mas avanzada en tanto es ella -y las
otras grandes firmas digitales-, y no las universidades y
otros organismos de investigacion con los que
coproducen 1A, quienes monetizan el conocimiento
coproducido®.

Huelga decir que las grandes empresas de tecnologia

de EEUU también ocupan un lugar destacado en los comités
de las conferencias que, en ultima instancia, definen qué
trabajos son de frontera y merecen presentarse. Por
ejemplo, todas tienen al menos un miembro en el comite
organizador de Neurips, la principal conferencia anual
sobre machine learning. Google, que obtuvo el mayor
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numero de trabajos aceptados en esta conferencia en
2022, contd con nueve de sus 39 miembros.

Este punado de empresas controla todo el sector. Google
ha adquirido mas start-ups de IA que cualquier otra
empresa del mundo, y las otras gigantes no se quedan
atras. Otro mecanismo que utilizan para controlar y
acceder al codigo desarrollado por otras empresas es
oficiar de inversoras de capital de riesgo. El ejemplo de
OpenaAl financiada por Microsoft al cual aludi mas arriba es
quizas el mas exitoso. Un tercer mecanismo de apropiacion
de 1A, usado en particular por Microsoft, Google y Meta, es
poner en acceso abierto un c6digo que no pone en riesgo
su poderio tecnologico. Al contrario, al abrirlo a la
comunidad, promueven su uso y mejora. Ese codigo luego
se integra con mas codigo y otros conocimientos
guardados en secreto, lo que permite que todo el modelo
se optimice y resulte en mejores servicios digitales. Bajo la
apariencia de contribuir al desarrollo de software libre,
tercerizan parte del trabajo de desarrollo sin poner en
riesgo —de hecho, mas bien potenciando- su liderazgo.

El resultado son sistemas de innovacion integrados por
multiples organizaciones en los cuales la empresa lider que
planifica el sistema se beneficia desproporcionadamente.
Estos sistemas corporativos son un fenémeno mucho mas
extendido. Se trata de una nueva forma de capitalismo, en
la que una empresa es poderosa no en funcion del tamano
de sus fabricas, sino de su capacidad para apropiarse de
intangibles —conocimiento e informacion- que utiliza para
aduenarse del valor de terceros®’. En estas redes, las
grandes empresas de tecnologia digital se sittan en la
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cuspide del poder corporativo porque han acaparado el
paquete tecnologico que esta transformando todos y cada
uno de los ambitos de la vida. Su apropiacion de 1A de
frontera —junto con los datos que le dan vida- reconfigura
regresivamente al capitalismo. Justamente por sus efectos
en materia de una todavia mayor polarizacion y
desigualdad, es especialmente relevante profundizar en el
trabajo que produce y el que es reemplazado por IA.

Hibridacion

En su racconto de la prehistoria de la nube publica, Tung-
Hui Hu dice que nuestra imaginacion de una «nube» virtual
desplaza al trabajo. En otras palabras, entre tantos
intangibles -plataformas, la nube, internet, etc.- se
invisibiliza el trabajo productor de servicios digitales”. La
ceguera es aun mayor en el caso de la 1A, pues
frecuentemente se la presenta como alternativa en lugar
de complemento del trabajo. Pero la 1A es producto del
trabajo, y su supervivencia —como expliqué mas arriba-
depende del continuo trabajo consuntivo que hagamos de
ella. La frontera entre produccion y consumo de 1A se
disipa, y con ello se pierde nitidez en la distincion entre el
trabajo que produce 1Ay el producto de ese trabajo.

Los «sabios» de la era digital

Como afirmo un ejecutivo y cientifico de 1A de Amazon, lo
mas importante para ser lider en 1A es contar con las
personas con mas talento”. Segiin un cientifico

de 1A de BOSCH, las big tech estadounidenses lideran

la 1A precisamente porque contratan a las personas con
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mas talento, e impiden a la vez que sus rivales accedan a
ellas*. Una gerente de recursos humanos de Alibaba me
confirmo6 que el grueso del talento internacional trabaja
para Amazon, Microsoft y Google*. A menudo, estas
empresas se llevan a los cientificos y cientificas mas
prometedores del mundo académico. Distintos
entrevistados me mencionaron que las conferencias
sobre 1A son usadas por las gigantes de tecnologia para
identificar y captar talentos. Al reconstruir el historial de
afiliacion de mas de 60.000 investigadores de 1A, Roman
Jurowetzki et al. descubrieron que 8% habia pasado del
mundo académico a la industria y que este drenaje se
profundiz6 desde 2010*. En una linea similar, Michael
Gofman y Zhao Jin encontraron niveles elevados y
exponencialmente crecientes de profesores de 1A de
universidades estadounidenses y canadienses que pasaron
a la industria®. Las empresas que mas contrataron fueron
Google, Amazon y Microsoft.

Otra practica frecuente es contratar a académicos
destacados a tiempo parcial, que mantienen sus puestos
universitarios. Estos ofician, queriéndolo o no, de puente
entre la coproduccion de 1A con el mundo académico y la
apropiacion de resultados por parte de sus empleadoras
privadas. En mi muestra de ponencias de conferencias
sobre 1A encontré alrededor de 100 universidades que
cuentan con al menos una persona con doble afiliacion con
una gran empresa de EEUU. Google y Microsoft son las que
mas utilizaron esta tactica

El menor namero de dobles dependencias entre Amazon 'y
universidades no es sinénimo de un menor interés en
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controlar la disciplina. Por el contrario, subyace una tactica
diferente, que igualmente busca direccionar y aprovechar
de manera privada las capacidades de los principales
talentos en 1A. Mis entrevistados coincidieron en que
Amazon privilegia las presentaciones internas en las que
académicos de alto nivel, contratados como consultores,
describen lo que estan haciendo en su universidad o, tras
firmar estrictos acuerdos de confidencialidad, asesoran a
investigadores de Amazon.

Si bien no encontré dobles dependencias con paises
periféricos, ello no implica que estemos frente a otro
episodio en el cual estos paises se limitan a adoptar la
tecnologia producida por los centrales, un tema que ha
sido ampliamente estudiado por la teoria de la
dependencia en el pasado y que en la actualidad adquiere
ribetes un tanto diferentes. En la era digital, la produccion
de algoritmos y datos esta globalizada. Sin embargo, estos
intangibles son transformados en activos y reportan rentas
de manera desproporcionada a las megaempresas de
tecnologia de las dos principales potencias del

siglo XxI: EEUU y China. Investigadores de universidades
lideres de paises periféricos participan en las conferencias
mas importantes de 1A del mundo. La Universidad de San
Pablo es la primera de América Latina en cantidad de
presentaciones en el periodo mas reciente que analicé. A
tal punto produce conocimiento de frontera que comparte
un centro de investigacion en IA con IBM (c4Al). El director
es un investigador de la universidad brasilefia, mientras
que el codirector es un investigador de IBM. De momento,
sus resultados son solo académicos, pero esa colaboracion



permite a IBM un acceso privilegiado a conocimiento que
luego puede utilizar para desarrollar servicios digitales.

Microtareas

La 1A no se produce solamente escribiendo el codigo. Me
referi previamente a la necesidad de entrenar los modelos
con bases de big data. Estas bases de datos tienen que ser
puestas a punto, pero para ello hay que construirlas.
Detras de cada boton o funcionalidad en una plataforma
digital, esta el trabajo de pensar los tipos de datos que
pueden ser necesarios y como recolectarlos. Ademas, el
proceso de produccion de bases de datos usa, en general,
trabajo impago. Un precedente conocido es reCAPTCHA de
Google, el sistema utilizado para validar que no somos
robots, que simultaneamente terceriza la clasificacion de
imagenes que luego son usadas para entrenar modelos

de 1A. Esto ha dado lugar a varios escandalos en el proceso
de produccion de bases de datos, que incluyen casos en los
que algunas personas descubrieron que sus fotos habian
sido utilizadas -sin permiso- para entrenar algoritmos

de 1A*°. Una actriz que trabaja subcontratada por una
empresa de doblaje que, a su vez, es contratista de Disney,
me conto de un caso reciente en el cual un actor de doblaje
fue convocado por un estudio para realizar una grabacion,
sin que supiera que su voz seria utilizada para

entrenar IA para doblajes.

Las bases que surgen de datos que creamos
colectivamente en las plataformas también requieren
trabajo para ser utilizadas como material de
entrenamiento. El big data es el producto de miles de
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microtareas de limpieza y clasificacion de cada entrada que
van mas alla de reCAPTCHA. Se las llama microtareas porque
se paga por entrada limpia y clasificada. Este microtrabajo
a destajo se ofrece en plataformas especializadas, una de
ellas propiedad de Amazon, por las cuales se pagan
centavos por entrada a miles de trabajadores repartidos
por el mundo -sobre todo, de paises periféricos-. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) realizé un
estudio comparativo que relevo las condiciones laborales
de 3.500 personas residentes en 75 paises que realizan
microtareas. Encontraron que el ingreso promedio por
hora era de 3,31 dolares, aunque este valor esconde fuertes
heterogeneidades geograficas. En Africa (1,33 dolares por
hora) o Asia-Pacifico (2,22 dolares por hora) se gana mucho
menos que en las regiones centrales. En su mayoria, las
personas entrevistadas senalaron que quisieran trabajar
mas horas, pero no encontraban suficientes microtareas
disponibles.

Una vez que se tienen las bases y el modelo esta
desarrollado, su uso no esta aiin completamente
automatizado. Mas alla de las tareas de mantenimiento,
ejércitos de trabajadores y trabajadoras filtran y
promueven contenido en las plataformas digitales en
conjunto con la IA. En general, los algoritmos realizan un
primer filtro de contenido que luego es controlado por
personas.

Esta tarea esta en ocasiones tercerizada, como en el caso
de la empresa Meta, aunque otras empresas contratan
trabajadores directamente para ello, como ByteDance, la
duena de TikTok. Cualquiera sea el caso, filtrar contenido
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puede generar traumas, consecuencias psicologicas y
estrés debido a la sobreexposicion a violencia que va desde
asesinatos en vivo hasta fotos de pedofilia. Quienes filtran
contenido para Meta ganan casi 8,5 veces menos que el
promedio de los empleados de la compania, y las
condiciones de trabajo de los moderadores de contenidos
distan mucho del ambiente relajado de las instalaciones de
la empresa creadora de Facebook’. Una persona que
realiza esta tarea en Europa me cont6 que actualmente
estan entrenando una IA que podria eventualmente
reemplazarlos, aunque agreg6 que en verdad el reemplazo
ya esta ocurriendo, pero por trabajadores que ganan
menos en oficinas de la misma empresa tercerizada de
Facebook en paises periféricos, entre ellos en Ameérica
Latina”. Estas tareas tercerizadas operan siguiendo
minuciosamente los requerimientos de la empresa de Mark
Zuckerberg bajo estrictos contratos de confidencialidad.

Una tarea algo diferente, pero que igualmente muestra la
convivencia o hibridacion entre la 1A y las personas, es la
promocion de contenido en TikTok. Cada empleado del
area de «Push» (empujar en inglés) recibe 14.000 videos
por semana que ya rankean alto en vistas. Su tarea es
evaluarlos para definir si TikTok va a «empujar» ese video
para que tenga mas visualizaciones, con el objetivo final de
que los usuarios pasen mas tiempo en la plataforma. Un
video «empujado» se muestra con mayor frecuencia en las
pantallas de usuarios identificados de manera automatica
como potencialmente interesados. Aunque la IA podria
hacer todo el proceso sola, ByteDance elige incluir una
etapa de control humano en la cual se decide promover
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contenido que se ajuste a protocolos definidos por
gerentes de la empresa, para asegurar que TikTok siga
siendo vista como una plataforma de videos caseros aptos
para todo publico. Como me dijo la persona que entreviste,
«yo trabajo en la cocina de TikTok»

Reemplazo

Aunque la 1A sea producida por decenas de miles de
personas, en trabajos que van desde los mas sofisticados y
que expanden la frontera del conocimiento a tareas
rutinarias y hasta traumaticas, al mismo tiempo muchas
tareas que en otras industrias antes eran realizadas por
seres humanos ya han sido o estan siendo reemplazadas
por algoritmos.

Los analisis sobre el reemplazo de trabajo por maquinas
usualmente se centran en previsiones acerca de cuantasy
cuales tareas pueden ser automatizadas®. Antes de la
difusion de los LLM, las tareas que podia reemplazar

cada IA eran limitadas. El modelo de 1A que define precios
en una plataforma de comercio electronico ~-como Amazon
0 Mercado Libre- o el algoritmo de 1A que busca links
cuando hacemos una busqueda en Google no son
comparables en materia de potenciales aplicaciones con
Chatcpr. De alli que su rapida adopcion genere mayores
preocupaciones.

De momento, se observan grados muy variados de uso de
esta tecnologia segiin cOmo perciba cada empresa los
riesgos y costos asociados, por ejemplo, el mantenimiento
de servidores, la migracion a la nube y el uso mismo de
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la 1A. Si bien hay LLM de acceso abierto o de uso gratuito,
no se trata de los modelos mas avanzados. Estos Gltimos se
mantienen en secreto y se vende su uso —sin acceso al
codigo- como un servicio en la nube. Los modelos en
acceso abierto igualmente requieren mantenimiento y
adaptacion a los problemas especificos de cada negocio. Es
decir, requieren trabajo. Entre las empresas que he
entrevistado, si bien algunas ya utilizan LLM disponibles en
las nubes de las big tech para tareas puntuales, como
optimizar presentaciones, realizar traducciones o redactar
contenido para las redes sociales, otras son mas
escépticas. La gerenta de finanzas de una multinacional
productora de hardware con sede central en EEUU lo
resumio de la siguiente manera:

Estamos recién en el principio, aunque la Al se masifico,
pero también te preguntas para qué. Cuando yo hice todo
mi research de ChatGpT, me pregunté: ;cuales son
realmente las cosas que podemos implementar en un
trabajo normal para nosotros? Si, me ayudo a escribir unos
mails y reportes, pero yo necesitaba decirle «mandame un
reporte o analisis de la situacién competitiva de tal
empresa o un analisis financiero de tal cosa» y me
respondia que no estaba para eso todavia.

Sin embargo, hasta los mas escépticos estan interesados en
entender como funciona y qué se puede hacer con esta
version avanzada de IA. En palabras de un gerente regional
de una empresa multinacional que vende servicios de
Google, principalmente en Europa, y que en la practica
funciona como departamento de ventas tercerizado, «no es
algo que necesitemos tener ya, aunque si se percibio un
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cambio y es monumental lo que esta pasando con
ChatGpT»

Sin dudas, lo que esta pasando es monumental porque
asistimos, a escala global, a un proceso acelerado de
reemplazo no solo de tareas sino también de procesos de
aprendizaje humano. Y esta transicion, a menos que
cambie el modo en que se produce la 1A, se profundiza a
medida que avanza su adopcion. Una investigacion de la
Comision Europea, publicada varios anos antes del
lanzamiento de ChatGPT, encontré que alli donde se
introdujo 14, la autonomia en el lugar de trabajo se redujo,
se siente una pérdida de control sobre el proceso de
produccion, aumento el ritmo de trabajo y las trabajadoras
y trabajadores se sienten privados de usar su inteligencia
en el espacio laboral. Todo esto contribuye, ademas, a un
debilitamiento de las capacidades de lucha de los
sindicatos, en la medida en que hay menor conocimiento
sobre el lugar de trabajo y el proceso productivo

Esa sensacion de achicamiento del espacio en el cual se
promueve el desarrollo de la inteligencia humana no es
consecuencia de la 1A en general, sino del tipo de 1A que se
produce. Son cajas negras, las usamos casi sin tener idea
de como funcionan. Incluso si pudiéramos leer parte del
codigo, como en el caso de los modelos de codigo abierto,
una abrumadora mayoria de las personas seguiria sin ser
capaz de entender qué dicen y hacen esos algoritmos.

¢ Qué espacio queda para el aprendizaje humano cuando las
condiciones de uso vienen predefinidas por unas pocas
empresas que ofrecen tecnologia a caja cerrada? Aunque
aflore la creatividad acerca de qué tipo de preguntas
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hacerle a un LLM, en Gltima instancia el tipo de respuesta y
los usos posibles quedan limitados por como fue entrenado
—con qué datos- y por los parametros considerados en el
modelo. Y todo esto es decidido en secreto por un punado
de empresas.

La division del trabajo informatico dentro de las grandes
empresas tecnologicas contribuye mas atn a
compartimentar el conocimiento y fomentar la
hiperespecializacion. Las politicas impuestas dentro de
estas empresas y en relacion con el exterior limitan el
intercambio de informacion y conocimientos hasta el
punto de que probablemente nadie que conozca lineas de
codigo fundamentales tenga una vision global o generalista
de la 1A de frontera. Esta vision global queda en manos de
gerentes que desconocen -probablemente eligen
desconocer- los detalles acerca de como funciona cada
algoritmo. Un investigador en IA de 1BM lo resumio diciendo
que «te ensenan a no compartir los detalles de cada
proyecto con quienes no tienen ‘necesidad de saberlo’; es
una norma basica de 1BM»

En cierta medida, lo que observamos es un nuevo ciclo, con
sus especificidades, de un proceso de pérdida de
habilidades en el espacio de trabajo que lleva mas de un
siglo. Harry Braverman lo describiéo minuciosamente dando
cuenta de como se reconfiguro la relacion entre el
trabajador, por un lado, y la maquina y el directivo, por
otro. La maquina reemplazo tareas estandarizadas y esa
estandarizacion, el proceso de convertir el conocimiento
tacito en protocolos explicitos, redujo el conocimiento
local basado en la experiencia y convirtio los puestos de
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trabajo en secuencias de tareas simples.

Los managers dirigen ejerciendo un «monopolio sobre el
conocimiento para controlar cada paso del proceso laboral
y su modo de ejecucion»

El ciclo actual es mas complejo. La reorganizacion descrita
por Braverman tuvo lugar dentro de todas y cada una de
las fabricas, mientras que hoy asistimos a una
reorganizacion del trabajo y del aprendizaje entre
empresas. La maquina no solo «aprende» a expensas de
trabajadores que interacttian directamente con ella, sino
también a expensas de la capacidad de aprendizaje de la
mayoria de las organizaciones —de sus trabajadores- vy, en
ultima instancia, de las sociedades. Menuda paradoja
siendo que se supone que vivimos en la «sociedad del
conocimiento».

Mas alla de los efectos econdémicos, entre otros en materia
de mayores desigualdades, este proceso esta ampliando las
brechas entre quienes saben y quienes ignoran. Pero esta
no es la anica forma posible de desarrollar e interactuar
con las tecnologias digitales. Esta es la forma privada y con
fines de lucro.

¢(Progreso?

El debate politico actual gira en torno de la agencia de la IA.
Los CEO de las big tech y OpenAl encabezan la lista de
quienes abogan por regular cOmo se usa esta tecnologia

Al centrar el debate en la regulacion de su adopcion,
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desvian la atencién de otro ambito que debiera ser tanto o
mas regulado: el proceso de produccion de 14, aquel que
estas empresas controlan. En otras palabras, un excesivo
foco en la agencia de la 1A corre el riesgo de pasar por alto
el papel de los agentes que controlan la 1A.

Los enfoques y discursos de estos CEO y los articulos
académicos de sus empresas también determinan coOmo
pensamos la IA. La presentan como una tecnologia que
sustituye (e incluso supera) a la inteligencia humana, no
como una forma diferente y complementaria de resolver
problemas que siempre se alimenta y es resultado del
trabajo humano. ¢Por qué no concebir y producir 1A como
si fuera una graa de construccion? Con una gria podemos
levantar mas peso que con nuestra propia fuerza. La graa
reemplazo tareas, pero no limitd nuestra capacidad de
desarrollo y aprendizaje. Para ello, hace falta que el
conocimiento asociado a la 1A se vuelva publico, lo cual
requiere educacion digital para que podamos entender
como funcionan estos algoritmos.

La automatizacion de ciertos puestos de trabajo o tareas
que requieren niveles de capacitacion mucho mayores que
los necesarios para levantar una grua -y con ello, la
pérdida de capacidades de aprendizaje asociadas— no es un
resultado inevitable. Es producto de una decision
economica y politica de privilegiar una 1A que reemplaza en
lugar de potenciar. Probablemente sea una estrategia de
venta mas exitosa que la de potenciar una IA de
complemento, que en principio podria parecer mas
costosa, lo que pone de relieve la necesidad de producir
soluciones publicas y sin fines de lucro, en la medida en



que toda empresa privada que produzca 1A de frontera
buscara rentabilizar su producto desarrollandolo de tal
modo que maximice su acumulacion.

Es imperioso y necesario discutir queé tipo de 1A se codifica,
quién la codifica y como se reparten sus beneficios. Es
urgente debatir democraticamente qué IA queremos como
sociedad y para qué. Este debate es indisociable de la
pregunta sobre qué datos han de ser recopilados -y cuales
no-y como se decidira quién accede y como a las bases
resultantes.

La urgencia por debatir el presente del trabajo ofrece
ademas un escenario propicio para presionar en pos de
mejores condiciones laborales, en una época en la cual la
contracara de mas tecnologia representa la potencial
dilucion del trabajo registrado bajo figuras como la del
emprendedor supuestamente independiente de las
plataformas; lo que en los hechos es una persona
gobernada por algoritmos y tan precarizada que hasta debe
invertir en sus medios de produccion (la bicicleta para el
reparto a domicilio, el auto para el transporte de pasajeros,
etc.). ¢Por qué no hacer de la desgracia virtud y usar esta
oportunidad para debatir acerca del trabajo en general,
replantearnos coOmo trabajamos y prefigurar alternativas?
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