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2.- El modelo de competencias y las cualificaciones profesionales

Para concretar tanto el desempefio como la formacion de un perfil
profesional es necesario determinar la cualificacion profesional, al menos de
base y las competencias requeridas. El problema aparece cuando la
enumeracion de competencias elimina la cualificacién, y la evaluacion pasa por
descripciones a cargo de los departamentos de recursos humanos. Entran en
juego componentes “personales”, de tipo individual, que estan revestidos de
terminologia tecnocratica pero que en el fondo responden al ejercicio del
control y el poder que ya hemos sefalado.

Por ello resulta necesaria la reflexion critica, al menos sobre algunos de
los elementos que componen el modelo o inclusive sobre el modelo mismo.

“La competencia dictada por un efecto de poder dificulta la
representacion y debilita la necesaria identidad profesional obrera

Las potencialidades de aprender, saber y competencia obreros, puestas de
manifiesto por los énfasis del investigador, parecen refrendarse en el
discurso empirico del gerente moderno. Este incorpora sin embargo un matiz
decisivo para una comprension de las complejidades de los procesos de
formacion. Desde la racionalidad empresaria, una adquisicion de
competencias no es ‘ilusoria” si reconoce una segmentacion social entre
quienes son competentes y quiénes no. Es decir, tiene el potencial de
generar un neto “efecto de poder” sobre el colectivo de trabajo” (Rojas, E
1999)

Conseguir articular la defensa de los derechos de los trabajadores con
las transformaciones que posibilitan la productividad y la competitividad, en
momentos de cambios de modelo productivo, significa relacionar de forma
efectiva las necesidades de cualificacion colectivas, el reconocimiento del valor
de la experiencia y visualizar las opciones viables de aprendizaje y de
promocion. Contrarrestar el modelo de competencias individuales, no soélo
técnicas sino sobre todo sociales y personales, es vital para evitar exclusiones
y manipulaciones. Un ejemplo de una investigacion en Latinoameérica es claro:

“Las politicas de promocion sobre la base de “examenes” en cursos de
capacitacion, en los marcos de una reconversion profunda, dice, provocan “la
preocupacion del sindicato y la fragmentacion de intereses de los trabajadores”.
Por una parte, los operarios suelen desconfiar de, y oponerse fuertemente a,
ser evaluados en los cursos, ante la posibilidad de que los resultados de tal
evaluacion sean utilizados para decidir exclusiones por reduccion del plantel.
Por otra parte, como las empresas contindan reuniendo a trabajadores nuevos
y antiguos para que los primeros puedan aprender de la experiencia de los
altimos, la desconfianza de éstos les lleva a ocultar los conocimientos
adquiridos a lo largo de afios. Se rompe asi la cadena informal de transmision
de los saberes experienciales que terminan, en los hechos, desvalorizados por
las empresas y por los mismos trabajadores.”
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De ahi la importancia de profundizar y ver los limites de la nocion de
competencia y la definicion del documento del Cinterfor que estamos citando
ahora nos dice: “Entiendo por competencia, el tomar iniciativa y
responsabilizarse con éxito, tanto a nivel del individuo como de un grupo, ante
una situacién profesional.” Y ademas nos marca la diferencia con la vision
empresarial

“Los patrones dan una definicion de la competencia que es bastante diferente
de la que he propuesto. Ella es: “La competencia profesional es una
combinacion de conocimientos, know how, experiencias y comportamientos
que se ejercen en determinado contexto; es constatable cuando se debe
aplicar en situacion profesional y es validable a partir de ella”.

Esta definicion es mucho mas neutra. Vemos que no toma posicion
sobre las opciones de organizacion del trabajo, es decir, sobre la mutacion
esencial. Es perfectamente compatible con el mantenimiento de organizaciones
taylorianas. En cambio, insiste mucho en el “contexto determinado” y la
“situacion profesional’.
¢Por qué? Para subrayar el papel de la empresa. Para el CNPF, la empresa es
quien debe localizar la competencia, en el nivel de las actividades que se
ejercen en situaciéon. También corresponde a la empresa, ligada con las
instituciones (ramas profesionales, sistema educativo) por una parte, y los
asalariados por otra, evaluarla, validarla y hacerla evolucionar.

(Zarifian, P 1999)
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b.- La empleabilidad de los i

1.- la concepcion medieval:

Resulta significativa la incorporacion insistente de la idea de
“aprendices” y del acento en los valores de la formacion en el puesto de
trabajo, por parte de las instituciones europeas y espafiolas y por supuesto, a
cargo de las empresas. Tanto desde la perspectiva laboral como de la
pedagdgica, desde el tipo de relacién con el empleo hasta la concepcién del
aprendizaje, se desarrolla una situacion a todas luces de corte medieval. En
muchos casos sin retribucién alguna, a veces con becas y en unas pocas con
un contrato de formacion y aprendizaje, inclusive con la posibilidad de que la
formacién esté en manos exclusivas de la empresa.

La nocién misma de “aprendices” proviene de una relacion originaria de
la Edad Media, como mucho de la transicién del feudalismo al capitalismo, que
todo el mundo conoce como propia de los talleres artesanales, de la
organizacion de la produccion a partir de los gremios. La relacion laboral
individual, de sumision a la autoridad y a la produccion artesanal confieren al
concepto de aprendiz unas caracteristicas muy peligrosas de reproducir en la
actualidad. Pero ademas, la concepcion del aprendizaje por imitacion,
conducida mecanicamente  por repeticion, donde se aprenden
fundamentalmente habilidades manuales, constituye un proceso absolutamente
alejado de la situacion actual de la produccion y la organizacion del trabajo.

No obstante, se insiste en el valor de la insercion de los jévenes a través
de las préacticas no laborales o de algunos modelos de contratacion singulares
y se pone el énfasis en la importancia del aprendizaje en el puesto de trabajo.
Las intenciones pueden estar claras desde el punto de vista empresarial y
desde la visién sindical se puede reivindicar la superacion a través de férmulas
de contratacibn mas justas. Pero lo mas negativo de la sobrevaloracion de
estos tipos de aprendizaje, también debe ser criticado y desmenuzado.

Los modelos de aprendizaje actuales, los estilos en que aprenden
nuestros jovenes, la incorporacion de las nuevas tecnologias, los efectos de la
sociedad de la informacion y las formas en que se produce el conocimiento
desde la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico, y un largo etcétera,
fundamentan la necesidad de apelar a otros itinerarios y férmulas de
aprendizaje muy alejados de las practicas artesanales.

“La presentacion del aprendiz se basaba en la imitacion: el aprendizaje como
copia, mientras que la del oficial tenia mayor alcance. (...) Era una cuestion de
mostrar la adquisicion de habilidades. El taller medieval se caracteriza por la
autoridad que conferia a los maestros, jueces del progreso. Los veredictos del
maestro eran definitivos, inapelables. (...) EI maestro reune en su persona
autoridad y autonomia”. (...) (Sennett, R.1994)

Veamos qué diferencias podemos encontrar con las nuevas propuestas

del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes en: “PROYECTO DE REAL
DECRETO POR EL QUE SE REGULAN LAS PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS DE
LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS” que propone practicas externas curriculares
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y extracurriculares voluntarias, eliminando para las primeras las obligaciones
con la Seguridad Social o por ejemplo:

4. Asimismo, y en el caso de que al término de los estudios el estudiante se
incorporase a la plantilla de la entidad colaboradora, el tiempo de las préacticas no se
computara a efectos de antigiiedad ni eximira del periodo de prueba salvo que en el
oportuno convenio colectivo aplicable estuviera expresamente estipulado algo distinto.

Inclusive con las practicas no laborales de absoluta desregulacion
porque ni siquiera conducen a una certificacion oficial o con la permanencia en
las empresas de la formacion profesional dual, sin ninguna obligacién con la
Representacion Legal de los Trabajadores. Parecen la adaptacion actualizada
de las relaciones entre maestros y aprendices, maxime cuando no existen
posibilidades de control en las pymes o por las deficiencias de recursos de la
Inspeccion de trabajo.

De la revolucion industrial a la sociedad del conocimiento:

Con la revolucion industrial al desaparecer la produccién artesanal, los
aprendices se convierten en trabajadores menores de edad, con largas
jornadas y salarios paupérrimos (una cuarta parte y a veces por casa y comida)
y los aspectos formativos resultan inexistentes en la mayoria de los casos. La
edad, la ausencia de seleccion de oficios pertinentes y las condiciones
generales del conjunto llevan a la utilizacién de los aprendices en tareas
auxiliares de otros trabajadores o de las maquinas. Situacién que se suele
repetir en algunos casos en la actualidad. Las transformaciones tecnolégicas
de finales del XIX y principios del XX, con situaciones sociales muy diferentes
en distintos paises europeos, y mas aun con la produccion fordista, las
necesidades de cualificacion tanto cualitativa como cuantitativamente
adquieren unas dimensiones que provocan la intervencion de los Estados y la
apariciéon de la formacion profesional del sistema educativo. En algunos casos
las grandes empresas aceleran los procesos instaurando formulas de
formacién de aprendices para satisfacer sus necesidades de mano de obra. A
partir de este momento se generan diversas formulas de formacion profesional
para adaptarse a las circunstancias.

En Espafia existieron acciones de formacion de aprendices en algunas
empresas que no contaban con mano de obra suficiente, algunos ejemplos se
han documentado sobre todo en el periodo de desarrollo de la industria en
Euzkadi.

“La produccién industrial demandaba cuadros de técnicos e investigadores v,
asi, se fueron creando escuelas profesionales y centros de investigacion en el
seno y alrededor de las grandes empresas industriales. De esta forma, se
empezaron a dedicar fondos a la labor formativa e investigadora. Este proceso
de industrializacion requeria un grado de especializacion elevado en la masa
obrera (se ha calculado que al menos el 30% necesitaba algun tipo de
especializacion) y en los cuadros técnicos de las industrias. En esa época la
ensefianza reglada no proporcionaba esa preparacion, por lo que los
empresarios empezaron a formar y preparar su propia gente. Se empez0 por
contratar especialistas extranjeros que se importaban junto con la tecnologia y
la maquinaria; se procedié asimismo, a subvencionar a las Escuelas de Artes y
Oficios existentes y, en algun caso, incluso a proveerlas de ingenieros de la
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propia empresa. En realidad las Escuelas de Artes y Oficios resultaban un
complemento a las de Primaria, dado el escaso numero de las mismas, y se
transformaban en escuelas de adultos con estudios primarios.™

Es indudable que la situacion de ausencia de formacion profesional
sistematica adecuada y suficiente origina la necesidad empresarial, pero
también el contexto social lo facilita en parte por la cercania de corte familiar
que rodea la implantacion de los nuevos modelos productivos, en comunidades
relacionadas de forma directa social y econdmicamente. No obstante se
crearon escuelas y universidades, con inversiones importantes y se
desarrollaron criterios y formas organizativas para la formacion de los
aprendices que respondian a pautas muy diferentes que las medievales:
“‘Simultaneamente, se empezaron a planificar las Escuelas de Aprendices
dentro de las mismas factorias, donde los alumnos demostrarian, a pie de
maquina, las ensefianzas adquiridas. Se disefiaron estas Escuelas, atendiendo
al concepto de aprendizaje como «proceso por el que los individuos adquieren
conocimientos, técnicas y actitudes a través de la experiencia, la reflexion, el
estudio o la instruccionx».(idem)

De alguna forma estas caracteristicas podrian identificarse con los
centros de formacion que poseen algunas grandes empresas en la actualidad,
pero el estimulo y las bonificaciones se plantean para todas, sea cual sea su
tamafo, su sector o sus pautas organizativas. En algunas, la formacion en el
puesto de trabajo no garantiza “la experiencia, la reflexién, el estudio o la
instruccion” que en estos momentos asume condiciones complejas y
dinamicas.

Otro ejemplo en Asturias nos revela claramente el desarrollo mas

complejo de las posibles férmulas necesarias para el desarrollo productivo.
Incluso al terminar la Guerra Civil “poniendo en marcha el entramado
productivo, se ponen en marcha las Universidades Laborales por parte del
Estado y las Escuelas de Aprendices por las mayores empresas del sector
industrial”
“Como se ha sefialado, en el contexto de precariedad econdmica y autarquia
en que se encontraba el pais, las necesidades de ENSIDESA de personal
cualificado no podian ser satisfechas, con lo que la direccién de la empresa
acordo6 en 1954 crear una Escuela de Formacion Profesional para satisfacerlas.
La Escuela de Formacion Profesional de ENSIDESA (conocida popularmente
como Escuela de Aprendices)”?

Pero existen antecedentes significativos como “en el afo 1917, por
decision del Consejo de Administracion de la Sociedad Metalargica Duro-
Felguera, se crea la Escuela de Artes y Oficios de La Felguera, donde
ingenieros, técnicos y profesionales de la Sociedad impartian clases tedrico-
practicas de formacion profesional”.(el subrayado es nuestro)

En esta Vision historica legislativa de la figura del aprendiz, en el caso
de la Escuela de aprendizaje de Duro Felguera se detallan las condiciones

2 Garcia Castresana, L A(2002-2003) Contribucion de las empresas industriales en la formacién de mano
de obra especializada y cuadros técnicos en Vizcaya
® Iniciativa comunitaria Equal coordinada por la Fundacion del Metal de Asturias.2006
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laborales y retributivas y se desarrollan contenidos curriculares amplios para la
formacion, que no se queda relegada solamente a la practica laboral.

No podemos olvidar el papel tan importante que jugaron las
Universidades Laborales, en una formacion profesional integral:
“Dentro de la iniciativa de la formacion profesional institucional se crearon en
los afios de la posguerra espafola las Universidades Laborales, como
‘instituciones docentes con la mision de capacitar profesional y técnicamente a
los trabajadores espafioles y elevar su total formacion cultural y humana para
hacer posible su acceso a cualquier puesto social” (Ley 40/1959).

Aunque siempre con el interés de formar en los valores del régimen,
también es evidente la necesidad de asistencia a centros de formacion, en la
normativa de 1955, como obligacion de las empresas:

“Dar ocupacioén, en concepto de aprendices, a un minimo de su plantilla normal
de productores, y garantizarles, en las edades comprendidas entre los 14 y 18
afios, ambas inclusive, una adecuada formacién profesional, metddica y
gratuita, bien en escuelas propias de aprendizaje, bien permitiendo y
estimulando su asistencia a centros docentes de este grado, abonandoles
mientras dure el periodo de aprendizaje la retribucion que correspondiere con
arreglo a la respectiva reglamentacion laboral, la cual sefialara en cada caso el
minimo en cuestion dentro del plazo de un afio, a partir de la promulgacién de
esta Ley”

Estas pinceladas de algunas experiencias de formacion de aprendices
nos revelan con claridad la permanencia de las opciones formativas ligadas a
centros de formacion como complemento necesario de la practica laboral. En
casi todos los casos con materias y contenidos relacionados con lo que
podriamos llamar teoria sobre los temas especificos de la profesion pero
también con ensefianzas amplias sobre materias complementarias o béasicas
como matemaéticas. Incluso dividiendo jornadas al cincuenta por ciento entre
ambas formaciones y siempre con un salario.

La sociedad del conocimiento: la teoria y la practica

“En la reunion del Consejo Europeo que se celebré en Lisboa en marzo
de 2000, los jefes de Estado y de Gobierno europeos reconocieron el caracter
complementario de las medidas proactivas y correctoras de la educacion y la
formacion que Europa necesita para convertirse en la economia basada en el
conocimiento mas competitiva del mundo, a la vez que refuerza su «modelo
social» de desarrollo basado en la equidad. La educacion proactiva y las
medidas de formacion estan destinadas a preparar a los europeos para una
economia basada en el conocimiento y a ayudar a las empresas y a los
individuos a adaptarse a los rapidos cambios en el lugar de trabajo, la
tecnologia y la sociedad. La funcién social correctora de la educaciéon y la
formacion consiste en reincorporar a mas personas en el mundo del trabajo,
promover la creacion de empleos, evitar el desempleo y garantizar la igualdad
de oportunidades para todos. Estas funciones se explicitan en las Directrices
para el empleo en 1999 y en las Orientaciones generales de politica econémica
de 1999.”

86



Es indudable que estos principios estan siendo abandonados sobre todo
en Espafa, por eso podemos sefalar algunas condiciones que no pueden
perderse si realmente queremos formar para la sociedad del conocimiento, sin
resabios academicistas que rezuman ese tono rancio de la LOMCE o de
algunas directrices de formacion profesional de aprendices que impulsan una
concepcion de excesivo valor de la préctica laboral, sin garantias de desarrollo
de las capacidades cognitivas propias de un modelo productivo basado en la
innovacion.La formacion en exclusiva en el puesto de trabajo parte de unos
supuestos falsos sobre la relacion entre teoria y practica, fomentando una idea
de divorcio que no puede existir en el contexto actual de la sociedad del
conocimiento.

Es necesario superar también un prejuicio histérico sobre la formacion
profesional, ligado a antecedentes nefastos sobre la diferencia entre trabajo
manual y trabajo intelectual. Aparte de la inexistencia de tal diferencia en la
actualidad, existe una vision clasista sobre “oficios” y “profesiones”. Superar
estos prejuicios implica clarificar la nocion de competencias y la concepcion
sobre la cualificacidon profesional, cuestion que deberemos profundizar en algin
momento.

Es significativa la concepcion del aprendizaje, en relacion con la
interaccion teoria-practica, porque el modelo de aprendiz se referencia con
deformaciones interesadas, en esa oposicion entre el valor de la formacion en
el trabajo y la formacion en los centros de ensefianza. La concepcion del
conocimiento como mera acumulacién de informacién, supuesta teoria, que no
conecta con la realidad de los procesos productivos por un lado y la
sobrevaloracion de la experiencia laboral como fuente de formacién Unica, por
otro lado, simplista como credo empresarial.

En las nuevas concepciones sobre la sociedad del conocimiento y de la
importancia de la innovacion en los procesos productivos, se consideran otros
procedimientos o experiencias cognitivas y sociales, radicalmente diferentes a
las ideas tradicionales sobre como se accede a la cualificacion profesional

“La cultura del nuevo capitalismo (Sennet, 2006) performa un ordenamiento de

la cultura que conduce a la agonia de los saberes artesanales. Esta
configuracion del capital requiere de un modelo de trabajador capaz de
someterse a una exploracion permanente de su talento, indagando en las
habilidades potenciales de cada individuo. La cultura del nuevo capitalismo
interpreta como “habilidad” un tipo de saber que esta mas emparentado con la
capacidad de poder hacer algo nuevo que en profundizar aquello que ya se ha
aprendido a hacer.”

Multitud de estudiosos de estos asuntos como Schon, Bordieu, Argyris,
Zarifian, algunos partiendo de Habermas, otros del marxismo, coinciden en
algunos principios claves para que realmente la experiencia se convierta en
fuente de profesionalizacion. Siempre considerando la construccion del
conocimiento como interrelacién teoria-practica y analizando los procesos de
aprendizaje en contextos organizativos, grupales y sociales. Por lo tanto,
reseflaremos algunas pautas en ese sentido para que la situacién de
aprendices sea garantia de una cualificacion profesional que puede generar
una mejor posibilidad de empleo. Sin verdades absolutas y sin triunfalismos,
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porque las expectativas falsas pueden significar mayores frustraciones tanto
sociales como individuales. Un nuevo modelo de aprendices, adaptado al
contexto actual de la sociedad del conocimiento y de los cambios del modelo
productivo, que implica nuevas culturas organizativas y una ruptura con
modelos tradicionales de aprendizaje, donde cambia el papel de la experiencia
en funcion de las practicas realizadas y de los procedimientos y el sentido de
esas practicas (qué se hace, como y para que)

En primer lugar, es importante alejarse del modelo taylorista, porque
como ya hemos sefialado, convierte la formacion en entrenamiento, reduciendo
las posibilidades de adaptacion a los cambios y produciendo descualificacion
con respecto a las nuevas necesidades del sistema productivo y de las
personas

En segundo lugar, hay que considerar distintos momentos o procesos en
el desarrollo de la experiencia que presentan desde la iniciacion en la rutinas”,
pasando por los “trucos del oficio” hasta las situaciones de cooperacion dada la
naturaleza colectiva del proceso de trabajo. Situar la experiencia de un
aprendiz en uno solo de estos aprendizajes le aleja de una auténtica
cualificacion profesional. No es suficiente aunque le pueda aportar aquello que
no obtiene en la experiencia formativa formal del sistema educativo
. Por altimo, para casi todos los autores mencionados, la relacién entre
ciencia y experiencia se produce de forma eficaz cuando se desarrollan dos
procesos claves, donde se incorporan elementos de reflexidon-accién:

“Como veremos, este enfoque parece guiarse ademas por los modos en
que John Dewey define la relacion entre ciencia y experiencia y las
posibilidades de verificacidbn que tienen los aprendizajes basados en ésta.
Segun Argyris, y éste es el nucleo de la teoria, en una situacion dada el
individuo analiza la situacién, construye un cuadro de percepcion sobre la base
de sus experiencias pasadas y decide actuar de una determinada manera: es
la reflexion en la accién (“reflectionin-action”) producida espontdneamente, sin
conciencia. Reflexiona enseguida sobre la eficacia de su accion, puede
entonces decidir modificarla, es ahora la reflexion sobre la accion (“reflection-
on-action”) que corresponde a una verificacion. El individuo actla entonces
como un investigador...” (4)

La cuestidon radica en que esta concepcidon conecta directamente con
nuevos modelos de empresa, donde la organizacién es formativa, se denomina
“empresa que aprende” y el trabajo es cualificante, la capacidad de aprendizaje
es vista como factor de productividad. Aunque se ha desarrollado mucho esta
concepcion en la literatura especializada, en muchos casos en nuestro pais
suena a utopia. Porque siguen pesando demasiado las relaciones de poder,
gue deberian modificarse para que el modelo cambie y en lo concreto,
perduran las prescripciones rigidas sobre los procesos de trabajo que generan
procedimientos mas rutinarios 0 mecanicos, donde la comprensién del sentido
de las técnicas utilizadas o la reflexion sobre las acciones realizadas son casi
inexistentes. Salvo en las grandes empresas, con perspectivas innovadoras y
con desarrollo de sus propios departamentos o centros de formacion
conectados con la investigacion, muchas de estas experiencias formativas son
inviables en el contexto exclusivo del puesto de trabajo.
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Un nuevo modelo empresarial, que los mismos autores reconocen como
poco desarrollado en el capitalismo actual, que ha encaminado sus modelos
organizativos hacia otros recorridos, donde el mayor obstéaculo lo constituye la
precariedad. En ese contexto que describe P. Zarifian después de proponer
esos nuevos modelos empresariales, resulta evidente la dificultad de generar
procesos donde los aprendices eviten convertirse en mano de obra barata y
precaria. Ademas, todo se desarrolla y produce modelos sociales que tampoco
facilitan la calidad de la formacion profesional:

‘la precariedad es muy dificilmente compatible con el desarrollo del modelo de
la produccion industrial de servicio, tal como hemos tratado de circunscribirla.
Se puede tomar, uno por uno, cada uno de los puntos que hemos planteado y
se podra ver que el nivel de exigencia que supone, en cuanto a la calidad de
las organizaciones, las redes de relacion y las calificaciones profesionales, es
casi incompatible con politicas de precariedad.”

“Es probable que se choque con el modelo del “trabajo asalariado flexible”,
modelo que se refuerza sin cesar y que, en el plano productivo, arrastra a la
nocion de servicio hacia abajo. En este modelo —que todavia queda por
formalizar— el servicio no es la respuesta compleja a una dinamica de usos y
expectativas subjetivas asociadas a usos y costumbres. El servicio es mas bien
un tipo-modelo de comportamiento de consumo a bajo precio y de baja calidad
y que corresponde a su vez a una adaptacion pasiva al deterioro de las
condiciones sociales de existencia de amplias franjas de la poblacion. Es un
modelo que empuja todo hacia abajo: las calificaciones, las organizaciones del
trabajo, los salarios, los niveles de consumo, las exigencias vitales’(5)

Aqui conectamos con las orientaciones europeas del inicio de este
apartado, donde se plantean unos principios del estado social que hay que
considerar para el modelo de “aprendices” que podemos promover. Nos
referimos a la equidad, la pertinencia y la calidad que ya hemos desarrollado en
un articulo de la revista de la Fundacion 1° de Mayo (1) En este caso
resaltamos la importancia de la pertinencia, tanto en el sentido de los
aprendizajes y su adecuacion a las variables necesarias de edad, condiciones,
tareas a realizar, conocimientos y competencias a adquirir, etc. como a la
orientacion profesional previa a la seleccion de las practicas mas convenientes
para cada aprendiz. De aqui la importancia de la participacién de los centros en
los proyectos de formacion dual o de sistemas de orientacion para los contratos
de formacion y aprendizaje. Y por supuesto, la imprescindible interlocucién de
la representacion sindical, que se caracteriza por su ausencia en muchos de
los proyectos, tanto a nivel del didlogo social como de la negociacion colectiva
en la empresa.

Complementamos a la manera de conclusiones generales, con algunos
de los ejes muy relevantes de la Recomendacioén sobre el desarrollo de los
recursos humanos, 2004 (nam. 195) de la OIT que plantea algunas condiciones
y principios ineludibles para la eficacia de los aprendizajes y de los derechos
sociales, en consonancia con la equidad, la pertinencia y la calidad tanto del
empleo como de la formacion:
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4. a) “reconocer que la educacion y la formacién son un derecho para todos vy,
en colaboracion con los interlocutores sociales, esforzarse por asegurar el
acceso de todos al aprendizaje permanente; asumir la responsabilidad principal
de invertir en una educacién y formacion de calidad, previa al empleo,
reconociendo que es fundamental disponer de docentes y formadores
cualificados que trabajen en condiciones decentes;

6.1 Los Miembros deberian establecer, mantener y mejorar un sistema
educativo y de formacion coordinado, dentro del concepto de aprendizaje
permanente, teniendo en cuenta la responsabilidad principal que corresponde
al gobierno en materia de educacion, formacion previa al empleo y de
formacion de los desempleados, reconociendo la funcion de los interlocutores
sociales en lo que se refiere a la formacion posterior, en particular, el papel
fundamental que incumbe a los empleadores en la facilitacion de oportunidades
de adquirir experiencia laboral. 2. d) asegurar la provision de informacion y
orientacién profesional, informacién sobre mercados de trabajo, trayectorias
profesionales, y asesoramiento sobre el empleo, complementada con
informacion relativa a los derechos y obligaciones de todas las partes, en virtud
de la legislacién del trabajo y otras formas de reglamentacién laboral;

e) asegurar la pertinencia y el mantenimiento de la calidad de los programas de
educacién y formacion previa al empleo, y

f) asegurar el desarrollo y la consolidacion de sistemas de educacion y
formacion profesional que ofrezcan oportunidades adecuadas para el desarrollo
y la certificacion de las competencias que requiere el mercado de trabajo.

IV. Desarrollo de las competencias

9. f) promover el desarrollo del aprendizaje y la formacion en el lugar de
trabajo

mediante:

i) la adopcién de préacticas laborales calificantes y de excelencia, que
mejoren las aptitudes profesionales;

i) la organizacién de actividades de formacion en el trabajo y fuera de él,
conjuntamente con prestadores publicos y privados de servicios de
formacion, que permitan aprovechar mejor las tecnologias de la informacion
y la comunicacién, y

iii) la utilizacion de nuevas modalidades de adquisicién de conocimientos,
junto con politicas y medidas sociales apropiadas que faciliten la
participacion en la formacion;

Por ello, en el documento sobre la FP Dual (3) enunciamos condiciones
de aplicacion, como por ejemplo:

o No podemos permitir que la alternancia se convierta en sustitucion de
puestos de trabajo, mano de obra gratuita o una ficcion de la
cualificacion. Debemos exigir el contacto directo con el centro educativo
y la interrelacion permanente, por lo cual es inadmisible la concentracion
de las horas en la empresa sin ninguna asistencia al centro de
formacion.

o Una formacion especifica en un puesto de trabajo no garantiza la
empleabilidad, no provee de las competencias basicas, genéricas y
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transversales para poder aspirar a otros empleos o adaptarse a los
cambios en el mismo sector productivo

Las préacticas en la empresa no pueden responder sélo a los intereses
empresariales coyunturales, deben responder a los perfiles
profesionales de los titulos o certificados de profesionalidad, respetando
el marco del Sistema Nacional de las Cualificaciones

‘De hecho, los tres trabajamos por igual, ya que queremos aprender el
oficio, pero como yo soy el pequefio de la cuadrilla y el que lleva menos
tiempo trabajando para el maestro, los trabajos mas aburridos y pesados
son los que directamente se me adjudican. Pero... iNo os he dicho de qué
trabajamos! Somos picapedreros...Del Cuento Manelic y las piedras. Museo
de Historia de la Ciudad. Girona
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Textos

(1) Acosta, E (2012): Articulo y ponencia Congreso Fundacion 1° de mayo
ya citados

(2) Lopez-Feal, R (1998): Mundializacion y perfiles profesionales. Horsori.
Barcelona

(3) Documento LA FP DUAL EN ESPANA ya citado

(4) Rojas, E (1999): El saber obrero y la innovacién en la empresa.
Cinterfor. Montevideo

(5) Zarifian, R (1999): El modelo de la competencia y sus consecuencias
sobre el trabajo y los oficios profesionales. Cinterfor. Montevideo

Practica grupal

Busqueda y analisis de diferentes definiciones y usos de los términos
competencia y cualificaciones en grupos reducidos
Puesta en comun con debate
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1.- El contexto ideoldégico v el modelo de orientacion:

Resulta necesario fundamentar desde un punto de vista tedrico el marco
del modelo de orientacion que desarrollaremos, porque ninguna técnica,
metodologia o intervencion en orientacién profesional es aséptica. También
desde el punto de vista sindical destacar la necesidad de abarcar esta
problematica como desarrollo de los derechos de los/as trabajadores/as y la
orientacién profesional como politica publica
Estos dos puntos de vista nos llegan a caracterizar la orientacion profesional
como un proceso de construccion del proyecto personal, que implica la no
directividad en la intervencién y una caracterizacion de las cualificaciones
valiosas para la empleabilidad.

Unos de los padres de la orientacidon profesional, republicano exiliado en

varios paises de Iberoamérica, Emilio Mira y Lépez definia la orientacion
profesional como:
"Una actuacion cientifica compleja y persistente, destinada a conseguir que
cada sujeto se dedique al tipo de trabajo profesional en el que con menor
esfuerzo pueda obtener mayor rendimiento, provecho y satisfaccion para si y
para la sociedad"

En la actualidad casi resulta una utopia dadas las circunstancias
econémicas y sociales, pero nos interesa sefalar algunas de sus
caracteristicas que constituyen la base de nuestro modelo. El concepto de “tipo
de trabajo” es un acierto, en la medida en que ahora hablamos de perfiles o
areas profesionales para no caer en la excesiva especializacion de un puesto

de trabajo determinado. Incluso Mira Lopez en los afios 50 ya criticaba el ideal

tayloriano: the right man in the right place o el the best man in the every place
de algunas concepciones de “capital humano”, porque su vision social y de
defensa de lo mejor para cada sujeto lo lleva a proponer la combinacion con la
inversa: el mejor trabajo para cada persona. Para nosotros la orientacion se
transforma un derecho ligado al aprendizaje permanente y a la empleabilidad.
Interesan también algunas de las dificultades que plantea Mira y Lopez
por su similitud con las circunstancias actuales: podemos disponer de un
conocimiento integral de las capacidades y aptitudes pero existen
incertidumbres sobre las posibilidades de formacién y empleo. Sobre todo
porque en aquellos momentos se manifestaban las ideas mas relacionadas con
las posibilidades de “planificacion” y por consiguiente sefala la importancia de
realizar el “encaje con el mercado de trabajo: perfecto conocimiento del estado
actual de las condiciones de trabajo en todos los sectores profesionales; prever
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las oportunidades emergentes, saber cuantas personas pueden aspirar al
mismo empleo.....” (E. Miray LOpez 1959)

Ahora estdn muy claras las imposibilidades de prediccidén sobre el futuro
del mercado de trabajo de una forma demasiado definida, se ha asentado la
concepcion de respeto por las decisiones personales pero sabemos que es
posible orientar y asesorar para que cada cual pueda elaborar su itinerario
profesional, en relacién con &reas profesionales o perfiles amplios y flexibles.
En los dltimos afios algunos organismos internacionales nos aportan multitud
de ideas y proyectos que avalan nuestro punto de vista. ldeas que constituyen
la base de la concepcidn empresarial necesaria para que la orientacion
profesional sea significativa. Tal como lo afirma Novick (OIT 2003) “El puesto
de trabajo emerge como una dimension de un sistema complejo que lo abarca
e integra, presentdndose como un conjunto de actividades cada vez menos
estables y preestablecidas, para las cuales los trabajadores deben desarrollar
saberes de naturaleza y origen diverso”

Todos los estudios sobre cualificaciones y aprendizaje permanente
coinciden en estos principios de flexibilidad y amplitud, en contra de quienes
piensan en una formacion demasiado especifica para cada puesto de trabajo,
gue ya no es estable ni permanente.

“Formarse y aprender para vivir en esta sociedad del conocimiento implica una
necesidad permanente de actualizacion de las competencias. Las vertiginosas
transformaciones en la tecnologia y en las formas de organizacién del trabajo
presionan por capacidades mas adaptables y de corte transversal y estas
justamente se adquieren y renuevan mediante el aprendizaje permanente.”

“El aprendizaje a lo largo de la vida responde a la necesidad de generar
oportunidades educativas, no solamente circunscritas a ciertas etapas donde
tradicionalmente se consideraba a la educacibn como esencial. Este
concepto pretendié indicar que las oportunidades deberian existir en
cualquier momento, a cualquier edad y mas aun para cualquier condicién
social, de género o raza. La educacion y el aprendizaje como posibilidades
permanentemente abiertas significan una respuesta a las nuevas exigencias
tales como el rapido advenimiento de nuevos conocimientos, la velocidad de
la innovacién, el cambio tecnolégico y sus consecuencias practicas en el
mundo del trabajo.” (F.Vargas Zuiiga, OIT CINTERFOR, 2004)

Todo esto se concreta de forma méas adecuada con la correspondiente
orientacion profesional de los trabajadores y las trabajadoras, que pueden
pensar en su vida profesional en términos de desarrollo, adaptacion a los
cambios, superacion de dificultades en funcién de sus propias capacidades y
sus decisiones en materia formativa.

La idea de aprendizaje a lo largo de la vida y de una orientacion
profesional para todos excede la oferta tradicional de servicios educativos para
la nivelacion, la complementacion o la reconversion de trabajadores adultos.
Implica oportunidades de acceso a la formacion a partir del interés de las
personas y de acuerdo con su cualificacion, para perfeccionar y ampliar los
tipos de formacion estrictamente vinculados con las exigencias de la vida
profesional, incluidos los de la formacion practica. Acciones vinculadas a
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competencias y perfiles profesionales pero no sélo a puestos de trabajos
concretos ni a evaluaciones de competencias relacionadas con el desempefio.
Lo que implica una diferente concepcion sobre las competencias de la que
utilizan los departamentos de recursos humanos de las empresas, como ya
hemos sefialado en apartados anteriores.

2.- El enfoque de un problema complejo

“Los problemas vocacionales, asociados con el qué hacer, en términos de
itinerario vital en el éarea laboral y educativa, estan hoy fuertemente
atravesados por la incertidumbre en relacion con el futuro, la fragmentaciéon y la
marginacion social, la desocupacion y la precarizacion laborales, la
desesperanza y la desesperacion “(Rascovan, S, 2009)

Nos encontramos ante un campo de trabajo en el que se entrecruzan la
dimensién social y la subjetiva pero también la complejidad de las variables
intervinientes culturales, econémicas, politicas, psicolégicas, familiares. Por lo
cual, se sugiere desde algunos enfoques partir de un paradigma de la
complejidad que nos permita una vision global y operativa, de comprension del
escenario social tanto como del sujeto. Significa promover una vision critica,
que pueda superar categorias tradicionales de andlisis, reconstruir los
interrogantes y las practicas de la orientacién profesional. Vision critica que
debe impregnar la dimensién social y la dimensién subjetiva, y cuestionar la
propia practica

La dimension social viene marcada por los profundos cambios
econdmicos e institucionales, de las relaciones ciudadanas y laborales que mas
influyen en cualquier propuesta de orientacion profesional. El debilitamiento del
papel del Estado y el avance vertiginoso de la desregulacién producida por los
mecanismo de mercado, genera unas caracteristicas del empleo que van a
condicionar la vida laboral de las personas. Estamos ante una desaparicion
casi general del empleo para toda la vida y de la proteccidon de la estructura
estatal, de las politicas publicas del Estado del Bienestar

“Partamos de una evidencia compartida: el trabajo ya no es lo que era.
El uso de nuevas tecnologias, los efectos del mercado global, la sustitucion
de piramides institucionales por organizaciones en red, la desaparicién de la
programada carrera abierta al talento, la inestabilidad, el riesgo y la
flexibilidad como rutina describen algunos rasgos del nuevo modo de
trabajo. Un buen indicador de esta alteracion es el desvanecimiento del
empleo vitalicio como destino social por excelencia. Que el empleo no sea
centralmente vitalicio tiene consecuencias. Entre ellas: es necesario
buscar, una y otra vez, empleo: es necesario ofrecer, una y otra vez,
nuestras capacidades. Esto indica una doble variacion: por un lado, la
condicion temporaria del empleo no es un accidente sino la temporalidad
especifica del trabajo actual; por otro, la busqueda de trabajo transita unas
condiciones distintas a las supuestas por la subjetividad ciudadana”.
( Lewkowicz, Ignacio y Grupo Doce2003) la negrita es nuestra
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Si la orientacion profesional continda con los paradigmas del
fordismo, de la era de la industrializacion, como si fuera previsible el
funcionamiento de la economia y del mercado de trabajo, con planificaciones a
largo plazo, se convierte en una ilusion que conduciria a las personas a
trayectorias equivocadas y aun peor con expectativas sobredimensionadas. Por
otra parte, vemos con claridad que muchas “politicas publicas” dirigen la
orientacién a personas sin empleo hacia el autoempleo. En el fondo se hace
necesario empezar a considerar “el derrumbe de la condicion salarial” que
plantean algunos autores citando a R. Castel (1997) “ La metamorfosis de la
cuestion social”

Por consiguiente, las nociones de trabajo, profesion, itinerario o de
carrera profesional también se modifican y adquieren otras dimensiones en
relacion con el desarrollo subjetivo de construccién de la identidad. En el
modelo tradicional “las condiciones de empleabilidad parecen forjadas en una
direccién y para siempre. El curriculum vitae, entonces, presenta un recorrido
uniforme y progresivo. Este curriculum anclado en la estabilidad.....resulta
inoperante a la hora de lidiar con la velocidad actual del mercado. Los flujos del
mercado son demasiado dinamicos para un solo juego de cualificaciones. En
este sentido, el mercado transcurre en el cada vez y solicita como efecto de
esa operatoria, menos un saber a priori que unas operaciones capaces de
entrar en relacion con ese cada vez. Definido de este modo, el curriculum vitae
se convierte en un obstaculo (y no en una herramienta) en la busqueda de
empleo.”.(Lewkowicz, Ignacio y Grupo Doce)

Para que la experiencia laboral y formativa deje de ser un obstaculo
debe convertirse en motivo de reflexion critica, de analisis de las capacidades
adquiridas, de lo positivo y lo negativo. Puede tener mayor sentido una historia
laboral en funcibn de satisfacciones, logros, fracasos, pragmatismo,
aspiraciones, relaciones con el dinero o con la tarea, desarrollo profesional o
estabilidad y una historia vital en relacion con ambientes sociales,
interrelaciones, experiencias con personas o instituciones; grados de
complejidad; autoconocimiento, autoestima, la vida académica, estilos de
aprendizaje y la formacion no formal.

De aqui la relacién con la concepcién de aprendizaje a lo largo de la
vida, el cambio de modelo productivo y las competencias claves. Ahora
podemos vincular la orientacién profesional al cuestionamiento de los itinerarios
“vocacionales” o profesionales, ligar con la problematica de la dimension
subjetiva en términos de identidad.

‘Los itinerarios vocacionales en las sociedades modernas se
organizaron fundamentalmente alrededor del trabajo-empleo como sostén para
la vida econdmica, pero también como productor de subjetividad” (Rascovan,
S. 2005)

Los condicionantes de la dimension social y su influencia en la
dimension subjetiva nos llevan a la necesidad de diferenciar entre actividad,
trabajo y empleo. Porque a lo largo de la vida las personas cambiaran de
trabajo, tendran o no empleo, pero su actividad social, cultural, deportiva,
doméstica, formativa, no se detiene y abarca muchas dimensiones de su
desarrollo personal e incluso profesional. Pueden desarrollar trabajo sin
remunerar (amas de casa, voluntariado) o sin relacion laboral cuando se
trabaja por cuenta propia. Todo ello va contribuyendo a su itinerario vocacional
o profesional, como una trayectoria vital, con un conjunto de experiencias
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asociadas con actividades de todo tipo incluidas las escolares o las laborales.
La reflexion critica ayuda a caracterizar el saber hacer de las personas y el
grado de satisfaccion o gratificacion en esas actividades y experiencias.

La duda seria, entonces, si es posible construir un itinerario profesional
en las circunstancias actuales. Unicamente cambiando de modelo de
orientacion, apoyando la ruptura con las expectativas provenientes de otras
épocas o0 de estereotipos de “carrera” profesional. Teniendo en cuenta las
dificultades generadas por la necesidad de “orientar” en momentos de escasez
de empleo, de ausencia de politicas publicas en este sentido y la presion por el
fomento del “espiritu emprendedor” o los éxitos econdmicos del estilo “wired”
(proyectos, innovacion, rapidez, cambios) con Silicon Valley como ejemplo.

En este punto cabe sefalar que topamos con aspectos ideoldgicos y
politicos, ya que las situaciones sociales a tener cuenta implican también una
critica, en la medida en que estamos visualizando un modelo de sociedad y
acompafiando el recorrido de algunas personas hacia la construccion de su
proyecto. Cualquier discurso o cualquier practica de orientacion profesional no
son aseépticos, siempre estd desarrollando una ideologia, una visién del
mundo, de la sociedad y de las personas. El papel del trabajo, la significacion
de las experiencias académicas, el peso de la formacién no formal, también
configuran una visién de la realidad que puede ser notablemente perniciosa si
no cuenta con una perspectiva critica. Reivindicar o no la equidad en la
orientacion profesional marca tendencia, aceptar o no la individualizacion de
responsabilidades tiene un sesgo marcadamente ideolégico.

Uno de los conceptos con carga ideolégica de profundidad es “la
vocacion”, ligada al sacerdocio, a lo inmutable, a una verdad absoluta de
direccién hacia una actividad determinada. En este sentido, insistiremos en que
la vocacién no existe, sobre todo en la medida que pueda significar un cierto
psicologismo determinista, como si determinadas caracteristicas de la persona
se pudieran “orientar” a determinadas profesiones. Las escalas de intereses,
los test de comportamientos, de actitudes, pueden servir para guiar una
reflexion sobre las capacidades o -caracteristicas de personalidad mas
relacionadas con tipos de actividades, tareas a asumir de perfiles
profesionales. Al igual que las definiciones de las ocupaciones en términos de
competencias sirven para el andlisis de las condiciones a desarrollar, sobre el
como se realizar determinadas tareas o las caracteristicas de las éareas
profesionales. Pero nunca pueden ser determinantes, porque los cambios
vertiginosos y la irracionalidad propia del sistema que se mueve por la
ganancia no lo garantizan.

La vocacion incluso se convierte en un obstaculo si el proceso de
orientacion se asienta de forma “esencialista” en la identidad subijetiva, porque
recaeria otra vez en la idea de algo definitivo, Unico, entidad cerrada que lleva
a considerar la “eleccion” como el aspecto supremo del proceso. Cuando la
dimensién social nos presenta una realidad dificilmente predispuesta a
fomentar la capacidad de eleccion libre, voluntaria, como si se tratara de
encajar la vocacion con las salidas profesionales. Desde nuestra perspectiva
critica se trata de una busqueda de sentido, de una construccidbn como
proyecto, basada mas en el autoconocimiento y la comprension de la realidad
social, como sujetos activos que elaboran su propio camino profesional.
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‘la tarea especifica en orientacién vocacional deberia tender a facilitar la
construccion de recorridos abiertos al cambio...como una construccion
subjetiva...que se organice dinamicamente...dispuesta a enfrentar problemas y
a encarar proyectos” (Rascovan, S)

Ademas de las diferencias terminolégicas implicitas entre vocacion y
profesion, que se encaran de forma diferente en la cultura occidental muchas
veces por el uso del inglés, deliberadamente utilizamos orientacion profesional,
precisamente, para no dar cabida a deformaciones ideologicas de la idea de
“vocacién” aunque compartimos muchas de consideraciones de autores o
guias de “orientacion vocacional” que se desarrollan en Hispanoamérica.

También establecemos una diferencia sustancial con la orientacion
laboral o para el empleo, por la amplitud y la complejidad necesarias para
abarcar todo tipo de actividades de desarrollo de las personas y de la
construccion de un proyecto. Aunque la bisqueda de empleo es un ambito
importante de capacidades que se deben desarrollar, la nocién de orientacion
profesional debe abarcar los caminos de la formacion, las experiencias, las
competencias que se adquieren a lo largo de la vida. Incluso debe servir para
quienes tengan empleo, para encarar la vida profesional y saber buscar los
recorridos formativos o las practicas mas adecuadas a sus expectativas.

Por eso el paradigma de la complejidad, la adaptacién activa y critica a
la realidad, la praxis del autoconocimiento, el reconocimiento de las
caracteristicas del mundo laboral cambiante y dindmico y de las opciones o
decisiones mas pertinentes para construir el propio itinerario profesional.
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H.- as concepciones para el didlogo social y la negociacién colectiva

La formacién y las cualificaciones constituyen un eje estratégico para
CC.OO porque esta relacionado con los derechos laborales pero también con
la cohesion social de nuestras sociedades. La universalizacion de las
cualificaciones significa una garantia para evitar la dualizacion de la sociedad,
en la medida que aquellas personas que no adquieran los niveles necesarios
guedaran fuera de los circuitos productivos y del empleo. Tanto la formacién
profesional inicial como la formacion para el empleo cumplen una funcion de
generacion de valor afiadido y su integracién producira una mayor coherencia y
efectividad a las inversiones y los esfuerzos.

Desde nuestro punto de vista, la escasa inversion 0 la irracionalidad del
empresariado que cifra sus ganancias en los bajos costes laborales, constituye
un handicap negativo para el desarrollo econémico y la competitividad. La
temporalidad en el empleo, la precariedad, no favorece el desarrollo de
politicas de formacion y cualificacion del “capital humano”, tampoco un
concepto de empleabilidad que responsabilice a los individuos de su formacion.
Por ello, nuestras acciones siempre estadn encaminadas a la articulacién con la
negociacion colectiva y a las planificaciones posibles en el marco de las
necesidades de formacién de los sistemas productivos y de los trabajadores y
trabajadoras, en un sentido estratégico.

Todos los documentos tanto europeos como internacionales ponen el
acento en la necesidad del didlogo social como base del desarrollo de las
cualificaciones y la formacién profesional. Ya hemos citado o mencionado la
mayoria de esos documentos de CEDEFOP, CINTERFOR-OIT, COMISION
EUROPEA, OCDE, etc.

Las indicaciones de la OIT para los procedimientos de reconocimiento
de la experiencia laboral podrian ser utiles también para la formacion para el
empleo y como lineas generales para todas las actuaciones:

« Debe realizarse en un marco ocupacional coherente (en nuestro caso el Catalogo
Nacional de las Cualificaciones, como referente comdn de competencias)

« Requiere un marco de legitimidad y valoracion del certificado (valorado por los
trabajadores, por los empresarios y por las administraciones)

% Tener legitimidad y credibilidad ( institucional, creible y socialmente reconocido,
unificado para que no surjan miles de certificaciones de mala calidad 6 “baratos”,
evitando clientelismos 6 “compra” Con reglas oficiales de juego, estables y reconocidas
por todos, aportando fiabilidad y validez

< Con garantias de transparencia (que se sepa claramente las competencias que
recoge, su validez y alcance) a través de instituciones y actores cualificados e
independientes que garanticen rigor y objetividad en los procedimientos.

« Debe llevarse a cabo con un mecanismo sencillo (no burocratizado, gratuito, con
buena informacion, etc.) y sélido. Estos son desafios relacionados con las
metodologias de evaluacion, que debemos adaptar a nuestro funcionamiento
institucional y de participacion.

« Debe potenciar el aprendizaje permanente (vincularlo a itinerarios de formacion,
desarrollo profesional, promocion mediante la formacion continua, la adaptacion a los
cambios, la innovacion y la competitividad de las empresas)
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Recopilar algunos documentos que han orientado las intervenciones a lo

largo de los ultimos afios puede resultar util para debatir y reconocer las lineas
de trabajo sobre formacion profesional.

Este documento fue presentado en los trabajos para el Plan Regional
realizados entre el 2001 y el 2003, elaborado por grupos de trabajo de CC.00O
de Madrid” “Nuestra aportacion se gquiara por los siguientes ejes y una
concepcion de red que puede garantizar las necesidades del sistema formativo
y de sus beneficiarios.”

EJES PRIORITARIOS Y OBJETIVOS

COORDINACION

Articular todos los esfuerzos de todos los agentes de formacion,
coordinando todas las programaciones que se realizan en la Comunidad
de Madrid

Conseguir una mejor adecuacion de la formacion profesional mediante
un conjunto estructurado que favorezca el acceso y la adquisicion de la
formacion asi como un aprovechamiento y optimizacion de los recursos
publicos.

INTEGRACION

Facilitar un sistema que permita la formacion a lo largo de toda la vida, a
través de la integracion de los tres subsistemas de formacion
profesional.

Acoplar las finalidades, los contenidos y las ofertas de todas las
modalidades de formacion profesional para superar el tradicional
divorcio entre cualificaciones académicas y profesionales.

Priorizar la informacion y orientacion profesional para rentabilizar al
maximo los esfuerzos, los recursos y las cualificaciones de las personas
y de las empresas

Disefiar una direccion mas estratégica, mas integrada, mas coordinada y
mas eficaz de la politica de cualificaciones, formacién y orientacion.
Integrar la formacién profesional con el resto de politicas activas de
empleo.

Promover el reconocimiento y acreditacibn de la competencia
profesional adquirida tanto en procesos formativos formales como
informales o en la experiencia laboral.

RELACION CON EL SISTEMA PRODUCTIVO

Mejorar la articulacion de la formacion profesional con sistema
productivo

Contribuir a la mejora del empleo mediante el perfeccionamiento de las
cualificaciones de la poblacion activa y el incremento de la transparencia
del mercado de trabajo.

Planificar la cualificacion profesional requerida por los diversos sectores
productivos de la Comunidad de Madrid

Ajustar los programas de formacion a las especificaciones de
competencias de los diferentes perfiles profesionales, en una mayor
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relacion con los requerimientos del mercado de trabajo , determinando
estdndares de competencia y estableciendo las cualificaciones
necesarias.

e Establecer redes estables y sistematicas con los centros de trabajo para
adaptar la oferta formativa a las necesidades, desarrollando proyectos
conjuntos, ofreciendo una mayor calidad en la formacion en centros de
trabajo

LA FORMACION COMO DERECHO
e Garantizar el caracter universal de la formacion, facilitando el acceso,
incrementando y posibilitando oportunidades y opciones de adquirir
formacion profesional
e Mejorar la cobertura de las necesidades de formacién de todos los
colectivos de trabajadores, para evitar la exclusibn y garantizar la
cohesion social.

PARTICIPACION DE AGENTES SOCIALES Y ADMINISTRACIONES
e Favorecer la participacion activa de los agentes sociales otorgandoles el
papel que les corresponde en el desarrollo de todos estos objetivos.
e Disefiar un marco que estructure el papel de las distintas
administraciones y su coordinacion asi como los recursos necesarios.
e Estimular la participacion de todos los sectores implicados en los
campos laborales, sociales y educativos.

SISTEMA INTEGRADO DE ORIENTACION PROFESIONAL

e Conseguir un sistema integrado de informacién, orientacién, formacién e
insercioén profesional.

e Desarrollar un marco que proporcione los apoyos necesarios para que
todas las personas puedan decidir qué, cuando, donde y como pueden
adquirir las cualificaciones que necesitan y que les permitirdn la
insercién en el mercado de trabajo.

e El sistema integrado debera :

» abarcar todos los subsistemas de formacion profesional

> llega a los destinatarios de forma asequible a sus necesidades
» ser econdmico para evitar dispersion de centros a los que acudir
» ser eficiente

CALIDAD

e Mejorar la calidad del sistema global y de cada uno de los subsistemas
para prestigiar socialmente y cualificar la formacién profesional.

e Conseguir una formacion profesional de calidad que permita su
valoracion por las empresas y por la administracion publica.

e Promover con acciones y normativa especifica la innovacion para el
cambio y la mejora de la formacion profesional de los tres subsistemas

e Disefiar un sistema de evaluacion que permita valorar la eficiencia y la
eficacia del plan, de los programas y de las acciones formativas, y que
posibilite la elaboracion de estrategias o proyectos de mejora.
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En la actualidad los avances de la desregulacion y la privatizacién se
asientan sobre las bases de la ausencia total de dialogo social, en linea con la
reforma laboral y las politicas autistas de Espafia y Europa. Sin embargo en el
capitulo sobre Formacion Profesional y Trabajo decente hemos desarrollado
ampliamente la importancia del didlogo social para este tema. La situacion es
deficitaria en general, aunque en algunas Comunidades Autbnomas existe al
menos el didlogo social minimo para debatir politicas y llegar a acuerdos

W" erios para la negociacién colectiva

Otras orientaciones muy importantes estan recogidas en los Criterios
para la Negociacion Colectiva de varios afios, transcribimos las de Il Acuerdo
para el Empleo y la Negociacion Colectiva [AENC] y los criterios de 2011
resumidos:

3. Formacién y clasificacion profesional.

Las organizaciones sindicales y empresariales, desde un ejercicio de
responsabilidad, han considerado necesario renovar su compromiso con la
Formacion Profesional para el Empleo

El analisis de los factores que ha provocado la actual crisis econGmica y su
especial incidencia en nuestro pais, ha situado a la formacién profesional en el
nacleo de los discursos que reiteran su valor, ya no solo para la inserciéon en el
empleo sino también como factor de transformacion y dinamizacion econémica.
La formacién y el desarrollo de las competencias profesionales es un objetivo
compartido por trabajadores y empresas para responder conjuntamente a las
necesidades de mejorar la capacidad de adaptacion y la empleabilidad, y
constituye un objetivo estratégico para los firmantes de este Acuerdo.

La negociacion colectiva, en el nivel que corresponda, ha de contribuir a
alcanzar los objetivos de formacion mediante la definicion de criterios vy
prioridades en cuestiones como:

e Las iniciativas a desarrollar, en funcion de las necesidades de formacion,
y los colectivos prioritarios, en particular, los de menor nivel de
cualificacién, para mejorar su empleabilidad.

e El impulso de instrumentos bipartitos sectoriales e intersectoriales, en el
nivel que proceda.

e El desarrollo de la formacion tedrica en el contrato para la formacion y el
aprendizaje.

e Los derechos y obligaciones en relacion con la formacion.

e Facilitar la aplicacion de las bonificaciones de las empresas y los
Permisos Individuales de Formacién previstos en el Acuerdo de
Formacion.

e La asistencia a la formacion, su aprovechamiento y cuando se realiza.

e La evaluacion y, en su caso, la acreditacion de la competencia
profesional.

e La medicidon del impacto de la formacion que sobre personas, empresas
y empleo produce la formacién impartida.
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e La orientacion a los trabajadores, ocupados y desempleados, y el
desarrollo de itinerarios de formacion coherentes con las necesidades de
empresas Yy trabajadores, considerando los que puedan conducir a
acreditaciones en el marco del Sistema Nacional de Cualificaciones u
otros ambitos de certificacion.

e Las referencias formativas en relacién a con la clasificacion, movilidad,
promocion y planificacion de carreras.

e La mejora de la calidad de las acciones formativas, y de la eficiencia de
los fondos destinados a la formacion.

En los Criterios para la negociacién colectiva de 2011:

8. La formacion y la clasificacion profesional

Para 2011 nuestro reto sigue siendo avanzar en la mejora de la
formacion profesional y en el ejercicio del derecho a la formacién y su
reconocimiento en todos los niveles de negociacién en que tenemos capacidad
de influencia. Es decir, articular esos derechos, mejorarlos, ampliarlos y
consolidarlos para promover la cualificacién de los trabajadores y trabajadoras
y el reconocimiento del valor del trabajo.

Impulsar la formacién: compromisos de inversion y principios de equidad en los
recursos

Facilitar el acceso a la formacion: garantizar la participacion de todos, en
especial con menor cualificacion y las mujeres para remover segregacion
Mejorar la calidad de la formacion: agrupando paritarias, determinando
necesidades, diversificando la oferta teniendo en cuenta el Catalogo de las
Cualificaciones y la revisiéon de los textos de los convenios

Vincular la formacién y la cualificacion con la clasificacién profesional: revisar la
clasificacion profesional, vinculada al Catalogo de las Cualificaciones, la
promocién, la movilidad, estableciendo itinerarios

Reconocimiento de la cualificacion: utilizar la solicitud de convocatorias
especificas del RD 1224/2009 en la accién sindical sobre todo en procesos de
reestructuracion, regulacion, etc. y con la utilizacion de los PIF

Reforzar el papel sindical en la formacién

Algunas de estas reivindicaciones no se han conseguido aun, dado que
en los ultimos desarrollo normativos tras las reforma laboral, sélo se incorpora
la informacion a la RLT en el RD1529/2012 que regula el contrato de formacion
y aprendizaje y la FP dual. Exclusivamente para cuando exista contratacion, sin
ninguna obligacién de la empresa si se trata de practicas no laborales.
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Para nuestra reflexion resulta muy importante el epigrafe: Otros
aspectos relacionados con la formacion

_ Incorporar como materia de negociacion colectiva el control, seguimiento y
tutela, por parte de la RLT, de los derechos de los trabajadores y
trabajadoras con contratos de formacion y de quienes realizan practicas no
laborales, que incluyen:

La formacién en centros de trabajo (FCT) de la formacion profesional
reglada

Las practicas en empresas que realizan las personas desempleadas
part|C|pantes en cursos con un modulo de FCT.

Y las practicas no laborales que realizan personas becadas o alumnado de
los dltimos cursos de la Universidad.
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a.- Otros temas para analizar

Por las caracteristicas de estos apuntes y los objetivos que
perseguimos, no hemos tratado otros temas que podrian analizarse desde el
punto de vista de las cualificaciones. Al menos dejamos constancia de esas
posibles ramificaciones bastante importantes y las razones para no abordarlos:

1.- la problematica de las cualificaciones en el nivel universitario, que mereceria
todo un estudio especifico y especializado. En este caso nuestros temas son
mas globales y pensando en los sectores de la poblacién con menor nivel de
cualificacion

2.- la atencién a los colectivos méas desfavorecidos y en riesgo de exclusiéon con
problematicas especificas, por las situaciones de desigualdad, de género, por
discapacidades, etc. Basicamente pueden tratarse en algunos capitulos
incorporando el analisis de las estructuras sociales, culturales, de pensamiento
y los fendmenos, las politicas, las mdultiples variables que intervienen en las
situaciones de desigualdad en relacion con las cualificaciones.

3.- una mayor profundizacion sobre el papel y las condiciones de participacion
de los interlocutores sociales, particularmente las organizaciones sindicales y
las posibles tareas en el marco de las cualificaciones, mas alld de lo
considerado en el texto.

4.- en la cuestion méas general referida a la educacion la relacion con la justicia
social, en sus aspectos de redistribucion, representacion @y
reconocimiento.(www.gice-uam.es )

Para profundizar desde una perspectiva ideoldgica:
La concepcion sobre capital humano y el valor del trabajo
Las competencias profesionales con un prisma diferente de la ingenieria de
recursos humanos.
El papel de la ideologia: como dominante, hegemaonica y sus relaciones con
el poder y la individualizacién

b.- Importancia de algunos criterios de trabajo:

Aungque estd presente en todo el documento queremos resaltar la
importancia del trabajo grupal, la participacion activa y la profundizacion sin
preconceptos ni prejuicios. La transformacion del discurso unilateral en
produccion colectiva promueve el compromiso con los principios ideoldgicos y
facilita el analisis compartido. El necesario cuestionamiento del pensamiento
neoliberal como verdad absoluta para comprender la realidad, moviliza las
conciencias y enriquece la accion.
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Este documento pretende promover la reflexion critica aunque se
expongan ideas definidas en algunos casos y aportaciones de autores e
instituciones de reconocido prestigio. Intenta demostrar los retrocesos en
ciertos planos y las deformaciones ideoldgicas en otros.

c.- Una expresién de deseos:

En el fondo de la cuestién existe una expresion de deseos de trabajo
compartido, de resultar Gtil para enriquecer nuestra practica de transformacién
de la realidad tan dificil que nos ha tocado vivir. En el fondo no es un
documento de produccién tedrica individual, sino el resultado de multiples
experiencias de trabajo con sindicalistas por un lado y de los afios de formacién
inicial y permanente de docentes de distintas generaciones. Esta experiencia
es también el origen de los textos seleccionados y de la mayoria de los
ejercicios propuestos, sin pretensiones de exhaustividad ni de perfeccion,
pensando mas en las posibilidades practicas.

02.12.2007 141§D

Estella Acosta Pérez. Profesora honoraria de la Facultad de Formacion de
Profesorado y Educacion de la UAM. Miembro del Grupo de Investigacion
Cambio educativo para la Justicia Social (www.gice-uam.es )

Diciembre 2013
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